
障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

 なんぷ～香
こう

房
ぼう

 

指
し

定
てい

就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

（Ｂ
びー

型
がた

） 

 利
り

 用
よ う

 契
け い

 約
や く

 書
し ょ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第
だい

１２条
じょう

 相
そう

談
だん

及
およ

び援
えん

助
じょ

 

第
だい

１３条
じょう

 健
けん

康
こう

管
かん

理
り

 

第
だい

１４条
じょう

 安
あん

全
ぜん

配
はい

慮
りょ

義
ぎ

務
む

 

第
だい

１５条
じょう

 緊
きん

急
きゅう

時
じ

の援
えん

助
じょ

 

第
だい

１６条
じょう

 守
し ゅ

秘
ひ

義
ぎ

務
む

 

第
だい

１７条
じょう

 身
しん

体
たい

拘
こう

束
そく

の禁
きん

止
し

 

第
だい

１８条
じょう

 虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

のための措
そ

置
ち

 

第
だい

１９条
じょう

 苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

 

第
だい

２０条
じょう

 損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

 

第
だい

２１条
じょう

 身
み

元
もと

引
ひき

受
うけ

人
にん

 

第
だい

２２条
じょう

 その他
ほか

 

第
だい

１条
じょう

 契
けい

約
やく

の目
もく

的
てき

 

第
だい

２条
じょう

 サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

 

第
だい

３条
じょう

 契
けい

約
やく

期
き

間
かん

 

第
だい

４条
じょう

 個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

 

第
だい

５条
じょう

 利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

 

第
だい

６条
じょう

 利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

い
い

方
ほう

法
ほう

等
など

 

第
だい

７条
じょう

  契
けい

約
やく

の終
しゅう

了
りょう

 

第
だい

８条
じょう

 生
せい

産
さん

活
かつ

動
どう

及
およ

び就
しゅう

労
ろう

に向
む

けて 

     の支援
し え ん

と工賃
こうちん

支払い
し は ら い

 

第
だい

９条
じょう

 他
ほか

のサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

者
しゃ

との連
れん

携
けい

 

第
だい

１０条
じょう

 説
せつ

明
めい

義
ぎ

務
む

 

第
だい

１１条
じょう

 サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

のキ
き

ャ
ゃ

ン
ん

セ
せ

ル
る

 

－ 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

  南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

大
だい

乗
じょう

会
かい

 － 
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障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 なんぷ～香房
こ う ぼ う

 

利
り

 用
よ う

 契
け い

 約
や く

 書
し ょ

 

 

       （以下
い か

「ご利用者
りようしゃ

」という。）と社会福祉法人南富良野大乗会
しゃかいふくしほうじんみなみふらのだいじょうかい

（以下
い か

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」

という。）は、ご利用者
りようしゃ

に対
たい

して提供
ていきょう

する指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ
びー

型
がた

）について、次
つぎ

のとおり

契約
けいやく

を締結
ていけつ

します。 

 

第
だい

１条
じょう

【
（

契
けい

約
やく

の目
もく

的
てき

】
）

 

この契
けい

約
やく

は、障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

の理
り

念
ねん

に

則
のっと

り、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の自
じ

立
りつ

と社
しゃ

会
かい

経
けい

済
ざい

活
かつ

動
どう

への参
さん

加
か

を促
そく

進
しん

するために、通所
つうしょ

による就労
しゅうろう

や

生産活動
せいさんかつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

し、一般就労
いっぱんしゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

、能力
のうりょく

を高め
た か め

、一般就労等
いっぱんしゅうろうなど

への移行
い こ う

に

向
む

けて支援
し え ん

するために指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ型
Ｂ が た

）事業
じぎょう

のサービスについて定
さだ

めます。 

 

第
だい

２条
じょう

【
（

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、別
べっ

紙
し

「重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

」に定
さだ

めるサ
さ

ー
ー

ビス
び す

内容
ないよう

を提供
ていきょう

します。なお、個別
こ べ つ

の契約内容
けいやくないよう

については別紙
べ っ し

のとおりの契約
けいやく

をします。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

の提供
ていきょう

に際
さい

して、ご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、適切
てきせつ

に支
し

援
えん

し、

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

の充
じゅう

実
じつ

に資
し

するよう努
つと

めます。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

の意思
い し

と人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

にご利用者
りようしゃ

の立
たち

場
ば

に立
た

って、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

を

提
てい

供
きょう

します。 

４ 就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

（Ｂ
びー

型
がた

）事業
じぎょう

のサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

は、職 業
しょくぎょう

支援員
しえんいん

、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
など

が従事
じゅうじ

し

ます。 

５ 常時
じょうじ

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

を利用
り よ う

しているご利用者
りようしゃ

が心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

により、５日以上連続
にちいじょうれんぞく

して利用
り よ う

し

なかった場合
ば あ い

は居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、月
つき

２回
かい

を限度
げ ん ど

としてご利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

の上
うえ

支
し

援
えん

を行います
お こ な い ま す

。 

 

第
だい

３条
じょう

【
（

契約
けいやく

期間
き か ん

】
）

 

この契
けい

約
やく

期
き

間
かん

は、令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

から支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

までとします。契
けい
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約
やく

の変
へん

更
こう

は、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

がご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して文
ぶん

書
しょ

で提
てい

示
じ

し、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の承
しょう

諾
だく

を得
え

たうえで変
へん

更
こう

する事
こと

ができるものとします。 

２ 支
し

給
きゅう

有
ゆう

効
こう

期
き

間
かん

が更
こう

新
しん

され、ご利
り

用
よう

者
しゃ

から契
けい

約
やく

内
ない

容
よう

変
へん

更
こう

の申
もう

し出
で

がない場
ば

合
あい

は同
おな

じ契
けい

約
やく

内
ない

容
よう

で、更
こう

新
しん

後
ご

の支
し

給
きゅう

有
ゆう

効
こう

期
き

間
かん

満
まん

了
りょう

日
び

までに自動的
じどうてき

に更新
こうしん

されるものとします。 

３ 契約
けいやく

期間内
きかんない

に契約
けいやく

を破棄
は き

する場合
ば あ い

は、１ヶ月前
１ か げ つ ま え

に理由
り ゆ う

を明示
め い じ

した上
うえ

で双方
そうほう

に異論
い ろ ん

がなけ

れば契約
けいやく

を破棄
は き

する事
こと

ができます。 

 

第
だい

４条
じょう

【
（

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、次
つぎ

に掲
かか

げる事
じ

項
こう

をサービス
さ ー び す

管理責任者
かんりせきにんしゃ

に担当
たんとう

させます。 

１ ご利用者
りようしゃ

について解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

を把握
は あ く

し、ご利用者及
りようしゃおよ

びそのご家
か

族
ぞく

・後見人
こうけんにん

等
など

（以下
い か

ご

家族
か ぞ く

等
など

という）の意向
い こ う

を踏
ふ

まえて、就
しゅう

労
ろう

継
けい

続
ぞく

支
し

援
えん

（Ｂ
びー

型
がた

）事業
じぎょう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の目
もく

標
ひょう

及
およ

びその

期間並
き か ん な ら

びにサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

の提供
ていきょう

する上
う え

での留意事項等
り ゅ う い じ こ う な ど

を盛
も

り込
こ

んだ

個別支援計画
こべつしえんけいかく

を作成
さくせい

します。 

２  個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

作
さく

成
せい

後
ご

、６ヶ
か

月
げつ

に１回
かい

以
い

上
じょう

実施状況
じっしじょうきょう

の評価
ひょうか

を 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて

個別支援計画
こべつしえんけいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

います。 

３  個別支援計画
こべつしえんけいかく

を作
さく

成
せい

または変更
へんこう

したときは、ご利
り

用
よう

者
しゃ

またはそのご家族等
かぞくなど

に

個別支援計画
こべつしえんけいかく

の内容
ないよう

を説明
せつめい

し同意
ど う い

を得
え

ます。 

 

第
だい

５条
じょう

【
（

利用
り よ う

料金
りょうきん

】
）

 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

は、「重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

」に記載
き さ い

されている訓
くん

練
れん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

対
たい

象
しょう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の利
り

用
よう

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める額
がく

、但
ただ

し軽減等
けいげんなど

の適用
てきよう

があります）及
およ

び訓
くん

練
れん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

対
たい

象
しょう

外
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

（実
じっ

費
ぴ

負
ふ

担
たん

）を事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に支
し

払
はら

います。ただし、訓
くん

練
れん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

に

ついて、ご利用者
りようしゃ

に代
か

わり事業者
じぎょうしゃ

が援護の実施
じ っ し

機関
き か ん

（以下
い か

市町村
しちょうそん

という）より代理
だ い り

受領
じゅりょう

す

ることについて委
い

任
にん

状
じょう

を提
てい

出
しゅつ

された場
ば

合
あい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

のみお支
し

払
はら

いください。 

２  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

が前項
ぜんこう

に定
さだ

めるもの以外
い が い

のサ
さ

ー
ー

ビス
び す

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、その支払
し は ら

い

について請求
せいきゅう

し、ご利用者
りようしゃ

は負担
ふ た ん

するものとします。 

３ 前
ぜん

項
こう

に定
さだ

めるほか、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

上
じょう

に必
ひつ

要
よう

となる 共
きょう

通
つう

の諸
しょ

費
ひ

用
よう

の実費
じ っ ぴ

はご

利用者
りようしゃ

に請求
せいきゅう

し、負担
ふ た ん

するものとします。 

４ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

に当
あ

たっては、あらかじめご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

し、当
とう

該
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の内
ない

容
よう

及
およ

び費
ひ

用
よう

について説
せつ

明
めい

を行
おこな

い、ご利用者及
りようしゃおよ

びご家族等
かぞくなど

の同意
ど う い

を得
え

るものとします。 
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第
だい

６条
じょう

【
（

利
り

用
よう

料
りょう

の支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

等
など

】
）

 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

は前
ぜん

条
じょう

１項
こう

に定
さだ

める利用者負担額
りようしゃふたんがく

を対象月
たいしょうつき

ごとに支払
し は ら

うこととします。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前条第
ぜんじょうだい

１項
こう

に定
さだ

める当月
とうげつ

の利用者負担額
りようしゃふたんがく

を翌月５日
か

まで利用者
りようしゃ

に請求
せいきゅう

しま

す。 

３ ご利用者
りようしゃ

は、前条
ぜんじょう

は第
だい

１項
こう

に定
さだ

める当月
とうげつ

の利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

を翌月
よくつき

１０日
か

までに支払
し は ら

います。 

４ ご利用者
りようしゃ

は、前条第
ぜんじょうだい

２項及
こうおよ

び第
だい

３項
こう

に定
さだ

めるサ
さ

ー
ー

ビス
び す

に要
よう

した費用
ひ よ う

の支
し

払
はら

いは、重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

５に記
き

載
さい

のとおりとします。 

 

第
だい

７条
じょう

【
（

契
けい

約
やく

の終
しゅう

了
りょう

】
）

 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

等
など

は、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

して３０日
にち

間
かん

の予告期間
よ こ く き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で事業者
じぎょうしゃ

に通知
つ う ち

するこ

とにより、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。ただし、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、

ご利用者等
りようしゃなど

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解約
かいやく

することができます。 

 （１） 事業者
じぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサ
さ

ー
ー

ビス
び す

を提供
ていきょう

しないとき。 

 （２） 事業者
じぎょうしゃ

が守秘義務
し ゅ ひ ぎ む

に違反
い は ん

したとき。 

 （３） 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が故
こ

意
い

又
また

は過
か

失
しつ

によりご利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

命
めい

、身
しん

体
たい

、財
ざい

産
さん

等
など

を傷
きず

つけたり、若
も

し

くは傷
きず

つける恐
おそ

れがある場
ば

合
あい

等
など

の社
しゃ

会
かい

通
つう

念
ねん

に逸
いつ

脱
だつ

する行
こう

為
い

を行
おこな

ったとき。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、やむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

には、ご利用者
りようしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告期間
よ こ く き か ん

をお

いて理由
り ゆ う

を示
しめ

した文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、この契
けい

約
やく

を終
しゅう

了
りょう

することができます。た

だし、次
つぎ

の事
じ

由
ゆう

に該
がい

当
とう

する場合
ば あ い

には、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解除
かいじょ

す

ることができます。 

 （１） ご利用者等
りようしゃなど

が事業者
じぎょうしゃ

に支払
し は ら

うべきサ
さ

ー
ー

ビス
び す

の利用料金
りようりょうきん

を２ヶ
が

月
げつ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し、期間
き か ん

を

定
さだ

めて再三催告
さいさんさいこく

したにもかかわらずその期
き

限
げん

までにサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

料
りょう

の支
し

払
はら

いがな

い場
ば

合
あい

。 

（２） ご利用者
りようしゃ

が医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

し、明
あき

らかに３ヶ
か

月以内
げついない

に退院
たいいん

できる見
み

込
こ

みがない

場合
ば あ い

、又
また

は入院後
にゅういんご

３ヶ
か

月経過
げつけいか

しても退院
たいいん

できないことが明
あき

らかになった場
ば

合
あい

。 

（３） 
）  

ご利
り

用
よう

者
しゃ

がこの契
けい

約
やく

を継
けい

続
ぞく

し難
がた

いほどの背
はい

信
しん

行
こう

為
い

を行
おこな

ったと認
みと

めるとき。 

（４） 天災
てんさい

、災害
さいがい

その他
ほか

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

により施設
し せ つ

を利用
り よ う

させることができない場合
ば あ い

。 

（５） 
）  

ご利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

。 
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第
だい

８条
じょう

【
（

生
せい

産
さん

活
かつ

動
どう

及
およ

び就
しゅう

労
ろう

に向
む

けての支
し

援
えん

と工
こう

賃
ちん

の支
し

払
はら

い】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

において生
せい

産
さん

活
かつ

動
どう

の内
ない

容
よう

や職場
しょくば

実習
じっしゅう

の実施
じ っ し

、求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

支援
し え ん

、

職場定着
しょくばていちゃく

のための支援
し え ん

の内容
ないよう

を定
さだ

め、ご利用者
りようしゃ

に対
たい

して生産活動及
せいさんかつどうおよ

び就労
しゅうろう

に向
む

けての

支援
し え ん

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

２ ご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

、適性
てきせい

、障害
しょうがい

の特性
とくせい

、その他
ほか

の事
じ

情
じょう

を踏
ふ

まえて行
おこな

いま

す。 

３ 作業
さぎょう

時間
じ か ん

、作業量
さぎょうりょう

がご利用者
りようしゃ

に過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

とならないように配慮
はいりょ

します。 

４  生産活動
せいさんかつどう

や就労
しゅうろう

に向
む

けての支援
し え ん

の機会
き か い

の提供
ていきょう

にあたっては、防
ぼう

塵
じん

設
せつ

備
び

または消火設備
しょうかせつび

などの安全
あんぜん

に配慮
はいりょ

します。 

５ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、生
せい

産
さん

活
かつ

動
どう

及
およ

び就
しゅう

労
ろう

に向
む

けての支
し

援
えん

（職場
しょくば

実習
じっしゅう

等
など

）における事業収入
じぎょうしゅうにゅう

から

必要経費
ひつようけいひ

を控除
こうじょ

した額
がく

に相当
そうとう

する工賃
こうちん

を生産活動
せいさんかつどう

に従
じゅう

事
じ

されたご利
り

用
よう

者
しゃ

に支
し

払
はら

います。 

６ 公共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

、障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

、生活支援
せいかつしえん

センタ
せ ん た

ー
ー

等
など

の関係機関
かんけいきかん

と連携
れんけい

を取
と

りなが

ら就労
しゅうろう

に向
む

けた支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 

第
だい

９条
じょう

【
（

他
ほか

のサ
さ

ー
ー

ビス
び す

提供者
ていきょうしゃ

との連携
れんけい

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、地
ち

域
いき

や家
か

庭
てい

との結
むす

びつきを重
じゅう

視
し

し、市町村
しちょうそん

等
とう

の外
ほか

、障害者福祉
しょうがいしゃふくし

の増進
ぞうしん

を目的
もくてき

とする事業
じぎょう

を 行
おこな

う者
もの

、その他
ほか

の保健医療
ほけんいりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

を提供
ていきょう

する者
もの

との

連携
れんけい

に努
つと

めます。 

 

第
だい

１０条
じょう

【
（

説明
せつめい

義務
ぎ む

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、契
けい

約
やく

に基
もと

づく内
ない

容
よう

について、ご利用者
りようしゃ

の質問
しつもん

に対
たい

して適切
てきせつ

に説明
せつめい

します。 

 

第
だい

１１条
じょう

【
（

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

利用
り よ う

のキャンセル
き ゃ ん せ る

】
）

 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

のキャンセ
き ゃ ん せ

ル
る

について、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

日
び

の3
３

日
か

までに申
もう

し出
で

ない場
ば

合
あい

、ご利用者
りようしゃ

は重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

に定
さだ

めるキャンセル
き ゃ ん せ る

料
りょう

として食
しょく

費
ひ

の実
じっ

費
ぴ

相
そう

当
とう

額
がく

を事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に支
し

払
はら

うものとします。 

 

第
だい

１２条
じょう

【
（

相談
そうだん

及び
お よ び

援助
えんじょ

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、常
つね

にご利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

、その置
お

かれている環
かん

境
きょう

等
など

の的
てき

確
かく

な把
は

握
あく

に努
つと

め、

ご利
り

用
よう

者
しゃ

またはそのご家
か

族
ぞく

等
など

の相
そう

談
だん

に適
てき

切
せつ

に応
おう

じるとともに、必
ひつ

要
よう

な助
じょ

言
げん

及
およ

び援
えん

助
じょ

を行
おこな

い

ます。 
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第
だい

１３条
じょう

【
（

健康
けんこう

管理
か ん り

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、常
つね

にご利
り

用
よう

者
しゃ

の健
けん

康
こう

に留
りゅう

意
い

するとともに、健
けん

康
こう

保
ほ

持
じ

のために適
てき

切
せつ

な管
かん

理
り

及
およ

び

支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

 

第
だい

１４条
じょう

【
（

安全
あんぜん

配慮
はいりょ

義務
ぎ む

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の提
てい

供
きょう

にあたって、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

命
めい

、身体
しんたい

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

に配
はい

慮
りょ

する

とともに、非常災害及
ひじょうさいがいおよ

び衛生管理等
えいせいかんりとう

に必要
ひつよう

な具
ぐ

体
たい

的
てき

な計
けい

画
かく

、連
れん

絡
らく

体
たい

制
せい

を講
こう

じます。 

 

第
だい

１５条
じょう

【緊
きん

急
きゅう

時
じ

の援
えん

助
じょ

】 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に病
びょう

状
じょう

の急
きゅう

変
へん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

、その他
ほか

必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

には、速
すみ

やかに

協
きょう

力
りょく

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

またはご利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療機関
いりょうきかん

での診察
しんさつ

を依頼
い ら い

します。 

２  前項
ぜんこう

のほか、利用中
りようちゅう

にご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の様態
ようたい

が変化
へ ん か

した場合
ば あ い

、ご利
り

用
よう

者
しゃ

のご家
か

族
そく

等
など

に速
すみ

や

かに連
れん

絡
らく

します。 

 

第
だい

１６条
じょう

【
（

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

がないかぎり、その業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

り得
え

たご利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はご家
か

族
ぞく

等
など

に関
かか

わる秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

する義
ぎ

務
む

を負
お

います。 

２  事業者
じぎょうしゃ

の職員
しょくいん

であった者
もの

について、業務上知
ぎょうむじょうし

り得
え

たご利用者
りようしゃ

やそのご家族等
かぞくなど

の秘密
ひ み つ

を

保持
ほ じ

させるため、職員
しょくいん

でなくなった後
あと

においても、これらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

すべき旨
むね

を、

職員
しょくいん

との雇用契約
こようけいやく

の内容
ないよう

としています。 

３  事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、他
ほか

の指
し

定
てい

障
しょう

害
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

に対
たい

し、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する際
さい

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

によりご利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 

 

第
だい

１７条
じょう

【
（

身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

または他
ほか

のご利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

命
めい

、若
も

しくは身
しん

体
たい

を保
ほ

護
ご

するため緊
きん

急
きゅう

や

むを得
え

ない場
ば

合
あい

を除
のぞ

いて、身
しん

体
たい

的
てき

拘
こう

束
そく

その他
ほか

ご利
り

用
よう

者
しゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行
おこな

いません。 

 

第
だい

１８条
じょう

【
（

虐待防止
ぎゃくたいぼうし

のための措置
そ ち

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に身
しん

体
たい

的
てき

、精
せい

神
しん

的
てき

苦
く

痛
つう

等
など

の虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するため、責任者
せきにんしゃ

を設置
せ っ ち

し、

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

提供担当者
ていきょうたんとうしゃ

に虐待防止啓発
ぎゃくたいぼうしけいはつ

のための定期的
ていきてき

な研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 
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第
だい

１９条
じょう

【
（

苦情
くじょう

解決
かいけつ

】
）

 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

またはそのご家
か

族
ぞく

は、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が提
てい

供
きょう

したサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

に対
たい

する苦
く

情
じょう

がある場
ば

合
あい

は、

「重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

」に記
き

載
さい

されている苦
く

情
じょう

相
そう

談
だん

担
たん

当
とう

窓
まど

口
ぐち

に申
もう

し立
た

てることができます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、苦情
くじょう

が申
もう

し立
た

てられたときは速
すみ

やかに事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、その結果
け っ か

、改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

の有無及
う む お よ

びその方法
ほうほう

について、ご利用者
りようしゃ

またはご家族
か ぞ く

等
など

に文書
ぶんしょ

で報告
ほうこく

します。 

２ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はそのご家
か

族
ぞく

等
など

が苦
く

情
じょう

申
もう

し立
た

てをした場
ば

合
あい

に、これを理由
り ゆ う

とし

てご利用者
りようしゃ

に対
たい

し一切
いっさい

の不利益
ふ り え き

を与
あた

えないこととします。 

 

第
だい

２０条
じょう

【
（

損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の提
てい

供
きょう

によって事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、ご利用者
りようしゃ

のご

家族
か ぞ く

等
など

に連
れん

絡
らく

を行
おこな

うとともに、必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

じます。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

を提供
ていきょう

する上
うえ

で、事業者
じぎょうしゃ

の責
せき

に帰
き

すべき事
じ

由
ゆう

により利
り

用
よう

者
しゃ

に損
そん

害
がい

を

与
あた

えた場
ば

合
あい

には、その損
そん

害
がい

を速
すみ

やかに賠
ばい

償
しょう

する義
ぎ

務
む

を負
お

います。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、第
だい

１６条
じょう

に定
さだ

める守秘義務等
し ゅ ひ ぎ む と う

に違反
い は ん

しご利
り

用
よう

者
しゃ

等
など

に発
はっ

生
せい

した損
そん

害
がい

について

は、賠
ばい

償
しょう

する義
ぎ

務
む

を負
お

います。 

 

第
だい

２１条
じょう

【
（

身元引受人
みもとひきうけにん

】
）

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して、身
み

元
もと

引
ひき

受
うけ

人
にん

を求める
も と め る

ことものとします。ただし、ご利用者
りようしゃ

に身元引受人
みもとひきうけにん

をたてることができない相当
そうとう

の理
り

由
ゆう

が認
みと

められる場
ば

合
あい

は、その限
かぎ

りではあり

ません。 

２ 身
み

元
もと

引
ひき

受
うけ

人
にん

は、次
つぎ

の各
かく

号
ごう

の責
せき

任
にん

を負
お

います。 

 （１）ご利用者
りようしゃ

が疾病等
しっぺいなど

により医療機関
いりょうきかん

に入院
にゅういん

する場合
ば あ い

、入院手続
にゅういんてつづき

きが円滑
えんかつ

に進行
しんこう

する

ように事業者
じぎょうしゃ

に協 力
きょうりょく

すること。 

 （２）契約解除又
けいやくかいじょまた

は契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の場合
ば あ い

は、事業者
じぎょうしゃ

と連携
れんけい

してご利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に応
おう

じた適切
てきせつ

な受
う

け入
い

れ先
さき

の確保
か く ほ

に努
つと

めること。 

 

第
だい

２２条
じょう

【
（

その他
ほか

】
）

 

  契
けい

約
やく

に定
さだ

められていない事
じ

項
こう

について疑
ぎ

義
ぎ

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

には、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

等
など

の関
かん

係
けい

諸
しょ

法
ほう

令
れい

の定
さだ

めるところに従
したが

い、ご利
り

用
よう

者
しゃ

等
など

と誠
せい

意
い

をもって協
きょう

議
ぎ

するものとします。 



 7 

 

上
じょう

記
き

の契
けい

約
やく

の成
せい

立
りつ

を証
しょう

するために、本
ほん

書
しょ

２通
つう

を作
さく

成
せい

し、ご利
り

用
よう

者
しゃ

等
とう

及
およ

び事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が記
き

名
めい

捺
なつ

印
いん

のうえ、各
かく

自
じ

その１通
つう

を所
しょ

持
じ

します。 

 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

ご利用者
りようしゃ

（〒    ―
ー

     ） 

住
じゅう

  所
しょ

                 

 

氏
し

  名
めい

                 

 

ご家族
か ぞ く

又
また

は後見人
こうけんにん

等
など

（ 〒
ゆうびんばんごう

    ―
ー

     ） 

住
じゅう

  所
しょ

                 

 

氏
し

  名
めい

                  

（利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

：       ） 

 

住
じゅう

  所
しょ

 空
そら

知
ち

郡
ぐん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あざ

幾
いく

寅
とら

５２８番
ばん

２ 

事
じ

 業
ぎょう

 者
しゃ

   名
めい

  称
しょう

 社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

法
ほ う

人
じ ん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

大
だ い

乗
じょう

会
かい

 

代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

 理 事 長
り じ ち ょ う

 鷹
た か

 嘴
のはし

 充
あ つ

 子
こ

  ㊞



    

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

 なんぷ～香房
こうぼう

 

《指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業
じぎょう

（Ｂ型
がた

）》 

重
じゅう

 要
よう

 事
じ

 項
こう

 説
せつ

 明
めい

 書
しょ

 

 

指 定 第 ０ １ １ ３ ０ ０ ０ ３ ０ １ 号 

    

  ご契約
けいやく

された方
かた

に対
たい

して提供
ていきょう

される指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ型
Ｂ が た

）のサ
さ

ー
ー

ビス
び す

の内容及
ないようおよ

び 

契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

していただきたいこと等
など

について、次
つぎ

の通
とお

りご説
せつ

明
めい

致
いた

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

            

２ 利用
り よ う

事業
じぎょう

所
しょ

の概要
がいよう

・目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

         

３ 利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

 

４ サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

等
など

        

５ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の概要
がいよう

               

６ 利用
り よ う

料金
りょうきん

          

７ 苦情
くじょう

等
など

の申立先
もうしたてさき

 

８ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

への対応
たいおう

 

 

９ 緊
きん

急
きゅう

時
じ

及
およ

び事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

時
じ

の対
たい

応
おう

等
など

 

１０ 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

１１ 事業所
じぎょうしょ

利用
り よ う

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

  

１２ 契約
けいやく

の締結
ていけつ

と終 了
しゅうりょう

    

１３ 残
ざん

置
ち

物
ぶつ

の引
ひ

き取
と

り     

１４ 損害
そんがい

賠償
ばいしょう

 

１５ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の使用
し よ う

に係
かかわ

る同
どう

意
い

 

１６ 福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

第
だい

三
さん

者
しゃ

評
ひょう

価
か

について 

―社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 南富良野
み な み ふ ら の

大乗会
だいじょうかい

― 
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１ サービスを提供
ていきょう

する事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

 

経営事
けいえいじ

業者
ぎょうしゃ

の名称
めいしょう

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

 南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

大
だい

乗
じょう

会
かい

 

法 人
ほ う じ ん

所 在 地
し ょ ざ い ち

 北
ほっ

海
かい

道
どう

空
そら

知
ち

郡
ぐん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あざ

幾
いく

寅
とら

５２８番
ばん

２    

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０１６７－５２－３０００ 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 理
り

事
じ

長
ちょう

  鷹
たかの

 嘴
はし

 充
あつ

 子
こ

 

設 立
せ つ り つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 昭
しょう

和
わ

５５年
ねん

１１月
がつ

１日
にち

（認
にん

可
か

番
ばん

号
ごう

 厚
こう

生
せい

省
しょう

収
しゅう

児
じ

第
だい

１００３号
ごう

） 

２ 利用
り よ う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
が い よ う

、目的
も く て き

・運営
う ん え い

方針
ほ う し ん

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

の 種 類
し ゅ る い

 
指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ型
Ｂ が た

）支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

平
へい

成
せい

１９年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指
し

定
てい

 

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

の 目 的
も く て き

 

 

通所
つうしょ

による 就労
しゅうろう

や生産活動
せいさんかつどう

の機会
き か い

を 提供
ていきょう

するとともに、

一般就労
いっぱんしゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

の習
しゅう

得
とく

や、一般就労等
いっぱんしゅうろうなど

への移行
い こ う

に向
む

けて

支
し

援
えん

します。 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

の 名 称
めいしょう

 障害福祉
しょうがいふくし

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

 な ん ぷ ～ 香
こう

 房
ぼう

   

管 理 者
か ん り し ゃ

氏 名
し め い

 加
か

  藤
とう

  友
とも

  和
かず

 

開 設
か い せ つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 平
へい

成
せい

１９年
ねん

 ４月
がつ

 １日
にち

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

の 定 員
て い い ん

 ３５ 名  

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

の 所 在 地
し ょ ざ い ち

 〒079－2403  

北
ほ っ

海
か い

道
ど う

空
そ ら

知
ち

郡
ぐ ん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あ ざ

幾
い く

寅
と ら

６９５番
ばん

２、６９５番地２先 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０１６７－３９－７５７５ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ば ん ご う

 ０１６７－５２－２３００ 

Ｅ
い

－
ー

ｍ ａ ｉ ｌ
め ー る

 ｎａｎｐｕ-ｋｏｕｂｏｕ＠ｄａｉｊｙｏｕｋａｉ．ｊｐ 

Ｈ Ｐ
ホームページ

ア ド レ ス
あ ど れ す

 ｈｔｔｐ：//ｄａｉｊｙｏｕｋａｉ．ｊｐ 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

の 運 営
う ん え い

方 針
ほ う し ん

 

１、ご利
り

用
よう

者
しゃ

個
こ

々
こ

のニーズ
に ー ず

・能
のう

力
りょく

に応
おう

じた適
てき

切
せつ

な援
えん

助
じょ

及
およ

び提
てい

供
きょう

を 行
おこな

います。 

２、ご家族
かぞく

や後
こう

見
けん

人
にん

等
とう

（以
い

下
か

家
か

族
ぞく

等
とう

という）及
およ

び関係機関
かんけいきかん

との連 携
れんけい

に努
つと

めます。 

３、管
かん

理
り

者
しゃ

を 中
ちゅう

心
しん

とした 職
しょく

員
いん

の相
そう

互
ご

協
きょう

力
りょく

により円
えん

滑
かつ

な運
うん

営
えい

に努
つと

めます。 

４、地域
ちいき

ニーズ
に ー ず

に対 応
たいおう

し、他
た

の社会資源
しゃかいしげん

との連 携
れんけい

を図
はか

ったサ
さ

ービス
ー び す

を 提 供
ていきょう

します。 

５、関 係
かんけい

法 令
ほうれい

を 遵 守
じゅんしゅ

し、適正且
てきせいか

つきめの細
こま

かなサ
さ

ー
ー

ビス
び す

提 供
ていきょう

に努
つと

めます。 
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３ 利用
り よ う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の設備
せ つ び

の概要
が い よ う

    

（１）事業所
じぎょうしょ

 

建
たて

物
もの

本
ほん

体
たい

 

区
く

   分
ぶん

 既存棟
きぞんとう

 増築棟
ぞうちくとう

 合計
ごうけい

 

構
こう

   造
ぞう

 鉄
てっ

骨
こつ

造
づくり

２階
かい

建
だ

て 鉄
てっ

骨
こつ

造
づくり

２階
かい

建
だ

て 
 

延
の

べ床
ゆか

面
めん

積
せき

 454.86 ㎡
へいほうめーとる

 542.86 ㎡
へいほうめーとる

 
997.72 ㎡

へいほうめーとる

  

敷 地
し き ち

面 積
めんせき

 1429.30 ㎡
へいほうめーとる

 
 

（２）事業所
じぎょうしょ

の主
おも

な設備
せ つ び

                         （㎡） 

施 設
し せ つ

の 区 分
く ぶ ん

 室数
しつすう

 既存棟 増築棟 

事務室
じ む し つ

 １ ６４・２４  

更衣室
こういしつ

 ２ ４６．５４  

作業室
さぎょうしつ

２ １ ３７．６５  

シャワー室 ２ ６．６６ 

 

 

サニタリースペース １ １０．８２  

物品庫１、物品庫２ ２ １９．２３  

食堂
しょくどう

、食堂
しょくどう

２ １ ６９．５４  

下処理室
したしょりしつ

 １  ５．１１  

厨房
ちゅうぼう

 １ ２７．４８  

静養室
せいようしつ

 １  １１．０８  

トイレ １０  １１．６１ １０．９７ 

相談室
そうだんしつ

 １    ２４．７０ 

多目的室
たもくてきしつ

 １    ６７．４７ 

訓練
くんれん

・作業室
さぎょうしつ

 １    ６６．４０ 

厨房
ちゅうぼう

１ １  ７５．４２ 

作業
さぎょう

厨房
ちゅうぼう

 １  ４７．９６ 

ショップ
し ょ っ ぷ

 １  ５８．３２ 

カフェスペース
か ふ ぇ す ぺ ー す

 １  ３５．３４ 

（３）その他
ほか

付随
ふ ず い

する主
おも

な設備
せ つ び

 

災害
さいがい

備蓄用
びちくよう

パン
んこう

工 場
こうじょう

 
構
こう

  造
ぞう

 木造
もくぞう

平屋
ひ ら や

 

延
の

べ床
ゆか

面
めん

積
せき

 ３０１．８４ ㎡
へいほうめーとる

 

※ 当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生労働省
こうせいろうどうしょう

の定
さだ

める指定基準
していきじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し以上
いじょう

の設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 
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４ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

の配置
は い ち

状況
じょうきょう

等
な ど

 

   当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

の定
さだ

める指
し

定
てい

基
き

準
じゅん

を遵
じゅん

守
しゅ

し指
し

定
てい

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として次
つぎ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

① 職員
しょくいん

配置
は い ち

 

職 種
しょくしゅ

 員 数
い ん す う

 
常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 常勤
じょうきん

換算後
かんさんご

 専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 １    １ ０．７ 

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

管理
か ん り

責任者
せき にん しゃ

 １     １ ０．７ 

職 業
しょくぎょう

支援員
しえんいん

 １１ ４  ４ ３ ９．１ 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 ９    ９ ２．５ 

看 護 師
か ん ご し

 （１）    （１）  

栄 養 士
え い よ う し

 （１）    （１）  

事 務 員
じ む い ん

 １    １ ０．７ 

計
けい

 ２３ ４  ４ １５ １３．７ 

※職員
しょくいん

のうち有
ゆう

資格者
しかくしゃ

の状 況
じょうきょう

 

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

士
し

…２名
めい

、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

…４名
めい

、 保育士
ほ い く し

…３名
め い

、栄
えい

養
よう

士
し

…１名
めい

 

② 職員
しょくいん

の勤務
き ん む

状 況
じょうきょう

 

職 種
し ょ く し ゅ

 標
ひょう

 準
じゅん

 的
てき

 な 勤
きん

 務
む

 時
じ

 間
かん

（常勤
じょうきん

） 

管
かん

  理
り

  者
しゃ

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

 

事
じ

  務
む

  員
いん

 

日
にっ

  勤
きん

 通常
つうじょう

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

    ８：３０～１７：１５ 

職
しょく

業
ぎょう

支
し

援
え ん

員
い ん

 

（工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しど うい ん

を含む
ふ く む

） 

生
せい

 活
かつ

 支
し

 援
えん

 員
いん

 

早
はや

  番
ばん

 

日
にっ

  勤
きん

 

遅
おそ

  番
ばん

 

通常
つうじょう

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

    ６：００～１４：４５ 

７：００～１５：４５ 

８：３０～１７：１５ 

   ９：３０～１８：１５ 

１３：００～２１：４５ 

③ 利用
り よ う

日
び

と利用
り よ う

時間
じ か ん

 

   原則
げんそく

として毎日
まいにち

利用
り よ う

することが可能
か の う

です。（１２月
がつ

３１日
にち

～１月
がつ

３日
にち

までを除
のぞ

きます） 

   利用
り よ う

時間
じ か ん

については、基本的
きほんてき

に１日
にち

６時
じ

間
かん

となります。 
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５ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の概要
が い よ う

 

（１）訓練等給付費対象
くんれんとうきゅうふひたいしょう

サービス 

種
しゅ

      類
るい

 内
ない

             容
よう

 

就労
しゅうろう

のための 

訓
くん

     練
れん

 

一般就労
いっぱんしゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ちしき

、能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のための必
ひつ

要
よう

な訓
くん

練
れん

を 行
おこな

い

ます。 

また、訓練
くんれん

にあたっては、本事業所
ほんじぎょうしょ

のサ
さ

ー
ー

ビス
び す

管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

した

「個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

」に基
もと

づいてご利用者
りようしゃ

並
なら

びに、ご家
か

族
ぞく

等
など

の同意
どうい

を得
え

て

適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に 行
おこな

います。 

生
せい

 産
さん

 活
かつ

 動
どう

 

①パン
ぱ ん

の製造
せいぞう

 

②焼
や

き菓
が

子
し

の製造
せいぞう

 

③コーヒー
こ ー ひ ー

焙煎
ばいせん

の製造
せいぞう

（計 量
けいりょう

、袋詰
ふくろつ

め） 

④弁当
べんとう

の製造
せいぞう

（食 材
しょくざい

準備
じゅんび

） 

《
（

工賃
こうちん

の支払
しはらい

》
）

 

上記生産活動
じょうきせいさんかつどう

における事 業 収 入
じぎょうしゅうにゅう

から必要経費
ひつようけいひ

を差引
さしひ

いた額
がく

に相当
そうとう

する金額
きんがく

を工賃
こうちん

として、生
せい

産
さん

活
かつ

動
どう

に 従
じゅう

事
じ

しているご利
り

用
よう

者
しゃ

に支
し

払
はら

い

ます。 

実習
じっしゅう

及び
お よ び

求 職
きゅうしょく

 

活 動
か つ ど う

等
な ど

の 支 援
し え ん

 

公 共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

、障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

、生活支援
せいかつしえん

センタ
せ ん た

ー
ー

等
など

の関係機関
かんけいきかん

と連携
れんけい

を取
と

りながら職場
しょくば

実 習
じっしゅう

の実施
じっし

や、求 職 活 動
きゅうしょくかつどう

の支援
しえん

の実施
じっし

、

職場定着
しょくばていちゃく

のための支
し

援
えん

を 行
おこな

います。 

相 談
そ う だ ん

及 び
お よ び

援 助
えんじょ

 
ご利用者及

りようしゃおよ

びそのご家族等
かぞくなど

が希望
きぼう

する生活
せいかつ

やご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状
じょう

況
きょう

等
など

を理
り

解
かい

し、適
てき

切
せつ

な相
そう

談
だん

と助
じょ

言
げん

の支
し

援
えん

等
など

を 行
おこな

います。 

訪 問
ほ う も ん

支 援
し え ん

 

常時
じょうじ

サ
さ

ービス
び す

を利用
りよう

しているご利用者
りようしゃ

が、心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

の変化
へんか

により、

５日
か

以
い

上
じょう

連
れん

続
ぞく

して利用
りよう

がなかった場合
ばあい

は、居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して利用
りよう

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、月
つき

２回
かい

を限
げん

度
ど

として同
どう

意
い

の上
うえ

で支
し

援
えん

を 行
おこな

います。 

健 康
け ん こ う

管 理
か ん り

 

日常生活上必要
にちじょうせいかつじょうひつよう

なバイタルチェック
ば い た る ち ぇ っ く

や投薬
とうやく

その他
そ の た

必要
ひつよう

な管理
かんり

、記
き

録
ろく

を 行
おこな

います。また、医
い

療
りょう

機
き

関
かん

との連
れん

絡
らく

調
ちょう

整
せい

及
およ

び協力医療機関
きょうりょくいりょうきかん

を通
つう

じて健康保持
けんこうほじ

のための適
てき

切
せつ

な支
し

援
えん

を 行
おこな

います。 
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（２）訓練等給付費対象外
くんれんとうきゅうふひたいしょうがい

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

種
しゅ

  類
るい

 内
ない

       容
よう

 金
きん

   額
がく

 

食 事
し ょ く じ

サ
さ

ー
－

ビ ス
び す

 

食事
しょくじ

提 供
ていきょう

加算
かさん

対象者
たいしょうしゃ

 ２９７円
えん

 

一般
いっぱん

 

上
じょう

記
き

費
ひ

用
よう

に加
くわ

えて、 食
しょく

事
じ

提
てい

供
きょう

に 係
かかわ

る人
じん

件
けん

費
ひ

相
そう

当
とう

として、１ 食
しょく

につき 食
しょく

事
じ

提
てい

供
きょう

体
たい

制
せい

加
か

算
さん

に 係
かかわ

るご利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

の支
し

払
はら

いを

受
う

けるものとする。 

生 産
せ い さ ん

活 動
か つ ど う

等
など

 
生産
せいさん

活動
かつどう

を行う
おこなう

上
うえ

で、負担
ふたん

していただくことが適当
てきとう

で

あるものに 係
かかわ

る費用
ひよう

をいただきます。 
実費
じ っ ぴ

 

就 労
しゅうろう

に向けて
む け て

の支援
し え ん

 

に 必 要
ひつよう

な 諸 経 費
し ょ け い ひ

 

就 労
しゅうろう

や実 習
じっしゅう

に向
む

けての支援
しえん

のうち負担
ふたん

していただく

ことが適当
てきとう

であるものに 係
かかわ

る費用
ひよう

をいただきます。 
実費
じ っ ぴ

 

余
よ

暇
か

活
か つ

動
ど う

支
し

援
えん

 

余暇活動
よ か か つ ど う

は基本的
きほんてき

に 自
みずか

ら 行
おこな

って 頂
いただ

きますが、

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

は適宜
て き ぎ

提供
ていきょう

します。なお、同伴者
どうはんしゃ

を

必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

は、交通費
こうつうひ

、宿
しゅく

泊
はく

費
ひ

、入 場 料
にゅうじょうりょう

等
など

は負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。 

実費
じ っ ぴ

 

保
ほ

険
けん

医
い

療
りょう

サービ

ス 

健
けん

康
こう

保
ほ

持
じ

・回
かい

復
ふく

のための医
い

療
りょう

機
き

関
かん

への受
じゅ

診
しん

や健
けん

康
こう

状
じょう

態
たい

の把
は

握
あく

・管
かん

理
り

のための各
かく

種
しゅ

健
けん

康
こう

診
しん

断
だん

、イ
い

ン
ん

フ
ふ

ル
る

エ
え

ン
ん

ザ
ざ

等
とう

の予
よ

防
ぼう

接
せっ

種
しゅ

等
とう

を実
じっ

施
し

します。 

実費
じ っ ぴ

 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

 

上
じょう

の 諸
しょ

経
けい

費
ひ

 

日常生活品
にちじょうせいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
とう

ご利用者
りようしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

に

要
よう

する費用
ひ よ う

でご利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

していただくことが

適当
てきとう

であるものにかかる費用
ひ よ う

を頂
いただ

きます。 

○日
にち

用
よう

品
ひん

  ○保
ほ

健
けん

衛
えい

生
せい

品
ひん

  ○教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

等
など

 

実費
じ っ ぴ

 

社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

上
じょう

 

の 便
べん

宜
ぎ

供与
きょうよ

 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

に必
ひつ

要
よう

な行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

等
とう

への手
て

続
つづ

き
き

等
など

につ

いて、ご利
り

用
よう

者
しゃ

またはご家
か

族
ぞく

等
とう

が行
おこな

うことが困
こん

難
なん

な場
ば

合
あい

、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の同
どう

意
い

を得
え

て代
だい

行
こう

し、それに係
かかわ

る

諸
しょ

費
ひ

用
よう

は負
ふ

担
たん

して頂
いただ

きます。 

別
べつ

に定
さだ

める

料
りょう

金
きん

表
ひょう

によ

る実
じっ

費
ぴ

負
ふ

担
たん

 

福
ふく

祉
し

移
い

送
そう

 

サ ー ビ ス 

南富良野大乗会福祉移送
みなみふらのだいじょうかいふくしいそう

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

事業要綱
じぎょうようこう

に基
もと

づ

き提供
ていきょう

します。提供
ていきょう

する区間
く か ん

は、南富良野町
みなみふらのちょう

の

地区及
ち く お よ

び 南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

を発着
はっちゃく

する区間
く か ん

です。サ
さ

ー
ー

ビス
び す

利用料金
り よ う り ょ う き ん

は幾寅以外
いくとらいがい

は１㎞につき３０円
えん

いた

だきます。（別
べっ

途
と

、高
こう

速
そく

道
どう

路
ろ

料
りょう

金
きん

、駐
ちゅう

車
しゃ

料
りょう

金
きん

など

は実費
じ っ ぴ

となります） 

町外
ちょうがい

 

30円
えん

/㎞ 
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金
きん

銭
せん

管
かん

理
り

 

サ ー ビ ス 

ご利用者等
り よ う し ゃ な ど

の希望
き ぼ う

により、事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の指
し

定
てい

する金
きん

融
ゆう

機
き

関
かん

に預け入
い

れしている通
つう

帳
ちょう

・金
きん

融
ゆう

機
き

関
かん

の届
とどけ

出
で

印
いん

鑑
かん

・年
ねん

金
きん

証
しょう

書
しょ

等
など

の管
かん

理
り

を行
おこな

います。入
にゅう

出
しゅっ

金
きん

につ

いては、責
せき

任
にん

を持
も

って行
おこな

い、出
すい

納
とう

記
き

録
ろく

を作
さく

成
せい

する

とともに、出
すい

納
とう

記
き

録
ろく

については、定
てい

期
き

的
てき

にご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
など

にお渡
わた

し致
いた

します。（年
ねん

3回
かい

）また、

ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
とう

はいつでも出
すい

納
とう

記
き

録
ろく

を閲
えつ

覧
らん

できます。 

出
すい

納
とう

責
せき

任
にん

者
しゃ

    ～管
かん

理
り

者
しゃ

 

保
ほ

管
かん

責
せき

任
にん

者
しゃ

（印
いん

鑑
かん

）～管
かん

理
り

者
しゃ

 

     （通
つう

帳
ちょう

）～こざくら園
えん

管
かん

理
り

者
しゃ

 

月額
げつがく

 

2,000 円 

そ  の  他
ほか

 
ご希望

き ぼ う

によりサービス提
てい

供
きょう

記
き

録
ろく

等
など

の閲
えつ

覧
らん

や複
ふく

写
しゃ

を

行
おこな

う
う

ことが出来
で き

ます。 

複写代
ふくしゃだい

 1枚
まい

10円
えん

 

 

６ 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 お支払
し は ら

いいただく利用料金
りようりょうきん

は次
つぎ

のとおりです。 

（１）訓練等給付対象
くんれんなどきゅうふたいしょう

サ
さ

－
ー

ビス
び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（１日
にち

当
あ

たり） 

    受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の交付
こ う ふ

日
び

   令和  年  月  日 

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の有効
ゆうこう

期限
き げ ん

  令和  年  月  日 ～ 令和  年  月  日 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

      就労継続支援 B 型 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

 の 障
しょう

 害
がい

 程
てい

 度
ど

 区
く

 分
ぶん

 区
く

 分
ぶん

 〔   〕 

（Ａ）報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０円
えん

）        単位
た ん い

 

（Ｂ）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 円
えん

 

（Ｃ）うち利用料
りようりょう

として市町村
しちょうそん

から代理
だいり

受 領
じゅりょう

する金額
きんがく

 円
えん

 

（Ｄ）サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

に係
かか

る自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

額
がく

（ご利用者
りようしゃ

の負担
ふたん

額
がく

） 円
えん

 

※ 厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

大
だい

臣
じん

の定
さだ

めるサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

が介護
かいご

給付費
きゅうふひ

・訓練等給付費
くんれんとうきゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。

ご利
り

用
よう

者
しゃ

の利用料
りようりょう

は、障
しょう

害
がい

程
てい

度
ど

区
く

分
ぶん

等
など

に応
おう

じて、援
えん

護
ご

の実
じっ

施
し

機
き

関
かん

（以下
い か

市町村
しちょうそん

という）が定
さだ

め

るサ
さ

ー
ー

ビス
び す

利用料金
りようりょうきん

の市町村
しちょうそん

から代理
だいり

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

（Ｃ）と自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

金
きん

（Ｄ）の合
ごう

計
けい

額
がく

をお支
し

払
はら

いください。 

※ ただし、市町村
しちょうそん

から給付
きゅうふ

される（Ｃ）を事業者
じぎょうしゃ

が代理受領
だいりじゅりょう

することについて、委任状
いにんじょう

を提
てい

出
しゅつ

された場合
ばあい

は、自己
じ こ

負担
ふたん

額
がく

（Ｄ）のみをお支払
しはら

いしていただきます。 なお、援護
えんご

の実施機関
じっしきかん

が定
さだ

め

た金額
きんがく

に変更等
へんこうなど

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

は、変更後
へんこうご

の金額
きんがく

に読
よ

み替
か

えます。 
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（２）訓
くん

練
れん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

対
たい

象
しょう

外
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

の料
りょう

金
きん

 

    上記
じょうき

「４．サ
さ

ー
ー

ビス
び す

提供
ていきょう

の概要
がいよう

（２）訓練等給付費対象外
くんれんとうきゅうふひたいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

」の項
こう

目
もく

を

ご参
さん

照
しょう

下さい。 

（３）サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

の取
と

り消
け

し（キ
き

ャ
ゃ

ン
ん

セ
せ

ル
る

）をする場
ば

合
あい

は、利
り

用
よう

予
よ

定
てい

日
び

の３日
か

前
まえ

までに当
と う

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

までお申
も う

し出
で

下
く だ

さい。 

   なお、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

利用日
り よ う び

の３日
か

前
まえ

までに申
もう

し出
で

のない場合
ば あ い

、キャンセル
き ゃ ん せ る

料
りょう

を頂
いただ

く場合
ば あ い

が

あります。 

キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

 

（食費
しょくひ

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

） 

１日
１ に ち

あたり 

食事
しょくじ

提供
ていきょう

加算
か さ ん

対象者
たいしょうしゃ

 
２９７円

えん

 

一
いっ

    般
ぱん

 

上
じょう

記
き

費
ひ

用
よう

に加
くわ

えて、 食
しょく

事
じ

提
てい

供
きょう

に係
かか

る人
じん

件
けん

費
ひ

相
そう

当
とう

として、

１ 食
しょく

につき 食
しょく

事
じ

提
てい

供
きょう

体
たい

制
せい

加
か

算
さん

に係
かか

るご利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

の支
し

払
はら

いを受
う

けるものとする。 

※１．その他社会情勢等
たしゃかいじょうせいなど

により 著
いちじる

しい物価
ぶ っ か

の変動等
へんどうなど

があった場合
ば あ い

には、料金
りょうきん

を変更
へんこう

する

場合
ば あ い

があります。 

（４）利用者負担金
りようしゃふたんきん

の支払期限及
しはらいきげんおよ

び支払
しはらい

方法
ほうほう

 

  ①（１）の利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

いは、原
げん

則
そく

として当
とう

月
げつ

分
ぶん

は翌
よく

月
げつ

５日
か

までに請求
せいきゅう

しますので、

同月
どうげつ

１０日
か

までに次
つぎ

の方法
ほうほう

でお支払い
お し は ら い

ください。 

     ご利用者
りようしゃ

の所有
しょゆう

する支払
し は ら

い方法
ほうほう

は旭
あさひ

川
かわ

信用
しんよう

金庫
き ん こ

南富良野
み な み ふ ら の

出 張 所
しゅっちょうじょ

の預金
よ き ん

口座
こ う ざ

か

ら自動引
じ ど う ひ

き落
お

としとさせていただきます。 

  ②（２）、（３）、（４）、（５）の当月
とうげつ

の利用料金
りようりょうきん

の支払
し は ら

いは翌月
よくげつ

10
１０

日
か

までに請求
せいきゅう

しますの

で、同月末日
どうげつまつじつ

までに現金
げんきん

でお支払い
お し は ら い

ください。ただし、（４）のうち金銭管理
きんせんかんり

サ
さ

－ビス
び す

料
りょう

は四半期
し は ん き

ごとに請求
せいきゅう

しますので現金
げんきん

でお支払い
お し は ら い

ください。 
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７  苦情
く じ ょ う

等
な ど

の申立先
もうしたてさき

 

 提供
ていきょう

するサ
さ

ー
ー

ビス
び す

等
とう

にご不満
ふ ま ん

がある場合
ば あ い

には、次
つぎ

の相談窓口
そうだんまどぐち

に苦情
くじょう

等
など

を申し立て
も う し た て

、その

解決
かいけつ

を求
もと

めることができます。 

（１）施
し

設
せつ

等
とう

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

 

    当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

をご利
り

用
よう

され、お悩
なや

みや苦
く

情
じょう

・サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

へのご不満
ふ ま ん

がある場合
ば あ い

には、

次
つぎ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

・受付
うけつけ

機関
き か ん

に相談
そうだん

を行
おこ

ない、その解
かい

決
けつ

を求
もと

める事
こと

が出
で

来
き

ます。 

相 談
そ う だ ん

窓 口
ま ど ぐ ち

担 当 者
た ん と う し ゃ

 大
おお

 浦
うら

 正
まさ

 貴
き

      電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

   0167－39－7575 

法
ほう

人
じん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

 加
か

 藤
とう

 友
とも

 和
かず

      電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

    0167－52－3000 

第 三 者
だ い さ ん し ゃ

委 員
い い ん

 
山
やま

 田
だ

 恵
え

 美
み

      電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

   0167－52－2669 

大 友
おお  とも

 忠
ただ

 雄
お

     電話番号
でんわばんごう

   0167－52－2230 

ご 利 用
り よ う

時 間
じ か ん

 ９：００から１７：００( 日
にちよう

曜
よう

、祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く) 

・担
たん

当
とう

者
しゃ

が不
ふ

在
ざい

の場
ば

合
あい

は、施
し

設
せつ

の事
じ

務
む

所
しょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

（２）その他
ほか

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の提
てい

供
きょう

するサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の苦
く

情
じょう

等
など

に対
たい

してご利
り

用
よう

者
しゃ

、ご家
か

族
ぞく

等
など

がその対
たい

応
おう

に

納
なっ

得
と く

のいかない場
ば

合
あい

や（１）に示
しめ

す相談窓口
そうだんまどぐち

に苦情等
くじょうなど

を直接言
ちょくせつい

いにくい場合
ば あ い

は、次
つぎ

の機関
き か ん

に申
もう

し立
た

てることができます。 

相  談  窓  口 住 所 電 話 番 号 

北
ほっ

海
かい

道
どう

福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

運
うん

営
えい

適
てき

正
せい

化
か

委
い

員
いん

会
かい

（北
ほっ

海
かい

道
どう

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

） 

〒０６０－０００２ 

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

２条
じょう

西
にし

７丁
ちょう

目
め

かでる 2･7 

専用
せんよう

電話
で ん わ

 ０１１－２０４－６３１０ 

北
ほっ

海
かい

道
どう

(保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい者
しゃ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

) 

〒０６０－００２２ 

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

３条
じょう

西
にし

６丁
ちょう

目
め

 

電話
で ん わ

 ０１１－２３１－４１１１（代表
だいひょう

） 

※ 「北海道福祉
ほっかいどうふくし

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

」は、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

援助事業
えんじょじぎょう

の適正
てきせい

な運営
うんえい

の

確保及
かくほおよ

び福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

に関
かん

する苦情解決
くじょうかいけつ

を 行
おこな

うことを目的
もくてき

として設置
せ っ ち

された、

都道府県段階
とどうふけんだんかい

の中立的
ちゅうりつてき

な第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

です。 
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８ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

への対応
た い お う

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

への対応
たいおう

として、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

南富良野
み な み ふ ら の

大乗会
だいじょうかい

が制定
せいてい

してい

る職員
しょくいん

倫
りん

理
り

綱領
こうりょう

及び
お よ び

職員
しょくいん

行動
こうどう

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

すると共
とも

に、社団
しゃだん

法人
ほうじん

北海道
ほっかいどう

知的
ち て き

障
しょう

がい福祉
ふ く し

協会
きょうかい

「人権
じんけん

侵害
しんがい

ゼロ
ぜ ろ

への誓
ちか

い」に協
きょう

賛
さん

し、全
ぜん

職
しょく

員
いん

が署
しょ

名
めい

・捺
なつ

印
いん

を行
おこな

い日々
ひ び

の支援
し え ん

サービス
さ ー び す

において実践
じっせん

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対応
たいおう

責任者
せきにんしゃ

 加
か

 藤
とう

 友
とも

 和
かず

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 大
おお

 浦
うら

 正
まさ

 貴
き

     電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

    0167－39－7575 

受
うけ

  付
つけ

  時
じ

  間
かん

 ９：００から１７：００ 

・担
たん

当
とう

者
しゃ

が不
ふ

在
ざい

の場
ば

合
あい

は、事業所
じぎょうしょ

の事
じ

務
む

所
しょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

南富良野
み な み ふ ら の

大乗会
だいじょうかい

 職員
しょくいん

倫理
り ん り

綱領
こうりょう

 

１． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

し、いかなる場
ば

合
あい

があっても暴
ぼう

力
りょく

・暴
ぼう

言
げん

・人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

を行
おこな

わず、人
ひと

としての権
けん

利
り

を尊
そん

重
ちょう

し擁
よう

護
ご

します。 

２． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

への一
いっ

切
さい

の差
さ

別
べつ

を自
みずか

らの課
か

題
だい

として排
はい

除
じょ

し、さら

に社
しゃ

会
かい

においてご利
り

用
よう

者
しゃ

の理
り

解
かい

を高
たか

める援
えん

助
じょ

者
しゃ

として歩
あゆ

みます。 

３． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の個
こ

性
せい

を尊
そん

重
ちょう

し、思
おも

いを受
う

け止
と

め小
ちい

さなサ
さ

イ
い

ン
ん

も

見
み

逃
のが

さぬよう、たゆみない向
こ う

上
じょう

心
しん

を持
も

って職
しょく

務
む

を遂
すい

行
こ う

します。 

４． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

中
ちゅうしん

心
こころ

の精
せい

神
しん

に立
た

ち自
じ

己
こ

選
せん

択
たく

の機
き

会
かい

や環
かん

境
きょう

作
づく

り

に配
はい

慮
りょ

し、自
じ

己
こ

決
けっ

定
てい

を促
うなが

す条
じょう

件
けん

整
せい

備
び

に努
つと

めます。 

５． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

と共
とも

に地
ち

域
いき

で暮
く

らすことを願
ねが

い、共
とも

に生
い

きる援
えん

助
じょ

者
しゃ

として日
ひび

々努
ど

力
りょく

します。 

６． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よ う

者
しゃ

が発
はっ

達
たつ

・成
せい

長
ちょう

し、円
えん

熟
じゅく

するという個
こ こ

々の高
たか

まりを確
か く

認
にん

し、援助者
えんじょ しゃ

としてたゆみない自己
じ こ

研鑽
けんさん

に努
つと

めます。 
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９ 緊
きん

急
きゅう

時
じ

及
およ

び事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

時
じ

の対
たい

応
おう

など 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

するサービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

時
じ

の事
じ

故
こ

等
など

が発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

には、上
かみ

川
かわ

総
そう

合
ごう

振
しん

興
こう

局
きょく

、各
かく

市
し

町
ちょう

村
そん

やご家
か

族
ぞく

等
とう

に連
れん

絡
らく

し必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

ずるとともに、事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

状
じょう

況
きょう

及
およ

び措
そ

置
ち

について

記
き

録
ろく

します。 

また、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の病
びょう

状
じょう

急
きゅう

変
へん

等
など

の緊
きん

急
きゅう

時
じ

には、速
すみ

やかに下記
か き

の協
きょう

力
りょく

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

のほ

か、状
じょう

態
たい

に応
おう

じて下記
か き

のその他
そ の ほ か

の医
い

療
りょう

機
き

関
かん

へ連
れん

絡
らく

や調
ちょう

整
せい

を行
おこな

ったり、日
にち

常
じょう

的
てき

に適
てき

切
せつ

な健
けん

康
こう

支
し

援
えん

ができるように診
しん

察
さつ

等
など

の同
どう

行
こう

支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

立
りつ

幾
いく

寅
とら

診
しん

療
りょう

所
じょ

 

診療科
しんりょうか

 内科
な い か

 

所在地
しょざいち

 空
そら

知
ち

郡
ぐん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あざ

幾
いく

寅
とら

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－５２－２４１４ 
 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 社団
しゃだん

博
はく

友会
ゆうかい

 北
きた

の峰
みね

病院
びょういん

 

診療科
しんりょうか

 精神科
せいしんか

・内科
な い か

 

所在地
しょざいち

 富
ふ

良
ら

野
の

市
し

字
あざ

中
なか

御
ご

料
りょう

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－２２－２０１１ 

入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり 
 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

立
りつ

幾
いく

寅
とら

歯
し

科
か

診
しん

療
りょう

所
じょ

 

診療科
しんりょうか

 歯科
し か

 

所在地
しょざいち

 空
そら

知
ち

郡
ぐん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あざ

幾
いく

寅
とら

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－５２―２４５２ 

その他
ほか

の医
い

療
りょう

機
き

関
かん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

社団
しゃだん

 ふらの西病院
にしびょういん

 

診療科
しんりょうか

 内科
な い か

・外科
げ か

・整形
せいけい

外科
げ か

・眼科
が ん か

・脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

 

所在地
しょざいち

 富良野市桂木町
ふらのしかつらぎちょう

２－７７ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－２３－６６００ 

入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり 
 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 北海道社会事業富良野協会病院
ほっかいどうしゃかいじぎょうふらのきょうかいびょういん

 

診療科
しんりょうか

 内科
ないか

・外科
げ か

・耳鼻
じ び

咽喉科
いんこうか

・皮膚科
ひ ふ か

・産婦人科
さんふじんか

・整形
せいけい

外科
げ か

・眼科
がんか

・泌
ひ

尿器科
にょうきか

 

所在地
しょざいち

 富良野市住吉町
ふらのしすみよしちょう

１－３０ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－２３－２１８１ 

入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり 
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１０ 非常
ひ じ ょ う

災害
さ い が い

時
じ

の対策
た い さ く

 

非
ひ

常
じょう

時
じ

の 対
たい

応
おう

 別
べつ

に定
さだ

める「 消
しょう

防
ぼう

計
けい

画
かく

」により対
たい

応
おう

いたします。 

平
へい

常
じょう

時
じ

の 訓
くん

練
れん

 
別
べつ

に定
さだ

める「 消
しょう

防
ぼう

計
けい

画
かく

」に基
もと

づき年
ねん

２回
かい

の避
ひ

難
なん

、防災訓練
ぼうさいくんれん

を職 員
しょくいん

と

ご利用者
りようしゃ

の参加
さんか

で実施
じっし

します。 

防
ぼう

火
か

設
せつ

備
び

 

自動
じどう

火災
かさい

報知器
ほ う ち き

 

誘
ゆう

  導
どう

  灯
とう

       

非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そうち

 

あり 

あり 

あり 

消
しょう

 火
か

 器
き

～ 

スプリンクラー 

消
しょう

防
ぼう

機
き

関
かん

への自
じ

動
どう

連
れん

絡
らく

 

あり 

なし 

なし 

消
しょう

防
ぼう

計
けい

画
かく

等
など

 
消 防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
び

  平
へい

成
せい

１9年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

防
ぼう

火
か

管
かん

理
り

責
せき

任
にん

者
しゃ

  加
か

 藤
とう

 友
とも

 和
かず

 

１１ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

利用
り よ う

の留意
り ゅ う い

事項
じ こ う

 

来
らい

訪
ほう

・ 面
めん

会
かい

 来
らい

訪
ほう

時
じ

には、 必
かなら

ず面
めん

会
かい

簿
ぼ

に記
き

載
さい

してください。 

嘱託
しょくたく

医師
い し

以外
い が い

の医療
いりょう

機関
き か ん

への

受診
じゅしん

 

専門病院
せんもんびょういん

への受診
じゅしん

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

された場合
ばあい

は、その受診
じゅしん

が

遠方
えんぽう

かつ継続的
けいぞくてき

になる場合
ばあい

は、ご家族
かぞく

等
など

により対応
たいおう

していた

だく場合
ばあい

があります。 

喫
きつ

            煙
えん

 
喫
きつ

煙
えん

は決
き

められた場
ば

所
しょ

でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

場所
ばしょ

以外
いがい

は、全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

貴
き

重
ちょう

品
ひん

の 管
かん

理
り

 
貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
かんり

していただきます。自
じ

己
こ

管
かん

理
り

のできないご利
り

用
よう

者
しゃ

につきましては、ご相
そう

談
だん

下
くだ

さい。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

・営利
え い り

活動
かつどう

 

ご利用者
りようしゃ

の思想
しそう

、信 教
しんきょう

は自由
じゆう

ですが、他
ほか

のご利用者
りようしゃ

に対
たい

する布
ふ

教
きょう

活
かつ

動
どう

・政
せい

治
じ

的
てき

活
かつ

動
どう

及
およ

び営
えい

利
り

活
かつ

動
どう

はできません。 

動
どう

    物
ぶつ

    飼
し

    育
いく

 禁止
きんし

です。 

持
も

ち 込
こ

み 制
せい

限
げん

 
次
つぎ

のものは原則
げんそく

として持
も

ち込
こ

むことができません。 

危険物
きけんぶつ

、加熱
かねつ

器具
き ぐ

、暖房
だんぼう

器具
き ぐ

等
など

。 

不
ふ

可
か

抗
こう

力
りょく

の 事
じ

故
こ

 

当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

では、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して適
てき

切
せつ

な支
し

援
えん

に努
つと

めています

が、時
とき

としてご利用者
りようしゃ

のパニック
ぱ に っ く

、自傷
じしょう

行為
こうい

、粗暴
そぼう

な行動
こうどう

や、

ご利用者同士
りようしゃどうし

のトラブル
と ら ぶ る

等
など

で事故
じ こ

やけが等
など

が起
お

こることもあ

ります。その際
さい

は、ご家族
かぞく

等
など

と相談
そうだん

の上
うえ

、適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

め

ます。 
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１２ 契約
け い や く

の締結
て い け つ

と終了
しゅうりょう

 

（１）契
けい

約
やく

の締結
ていけつ

について 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

について訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

決定
けってい

を条件
じょうけん

に、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

を希
き

望
ぼう

する方
かた

へ重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

等
など

について、ご説
せつ

明
めい

し同
どう

意
い

をしていただきましたら契約
けいやく

の締結
ていけつ

を行
おこな

います。契約
けいやく

期間
き か ん

は、支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

までと致
いた

しますが、支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

が更新
こうしん

され、ご利用者
りようしゃ

から契約
けいやく

内容
ないよう

の変更
へんこう

申出
もうしで

がない場合
ば あ い

については、同
どう

契
けい

約
やく

内
ない

容
よう

で

更
こう

新
しん

後
ご

の支
し

給
きゅう

有
ゆう

効
こう

期
き

間
かん

満
まん

了
りょう

日
び

まで自
じ

動
どう

的
てき

に更
こう

新
しん

されるものとします。 

 

（２）契
けい

約
やく

終
しゅう

了
りょう

の事
じ

由
ゆう

について 

次
つぎ

のような事
じ

項
こう

に該
がい

当
とう

するに至
いた

った場
ば

合
あい

は、契
けい

約
やく

は終
しゅう

了
りょう

となります。 

① ご利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

された場合
ば あ い

。 

② ご利
り

用
よう

者
しゃ

の援
えん

護
ご

の実
じっ

施
し

機
き

関
かん

から障
しょう

害
がい

者
しゃ

施設
し せ つ

の利用
り よ う

が不適当
ふてきとう

と判定
はんてい

された場合
ば あ い

。 

③ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が解散
かいさん

した場合
ば あ い

、破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、又
また

はやむを得
え

ない事由
じ ゆ う

により当事業所
とうじぎょうしょ

を

閉鎖
へ い さ

した場合
ば あ い

。 

④ 事業所
じぎょうしょ

が火災
か さ い

や地震等
じしんなど

で建物
たてもの

が大
おお

きく損壊
そんかい

したことなどにより、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

するサ
さ

 

―ビ
び

ス
す

の提
てい

供
きょう

が不
ふ

可
か

能
のう

になった場
ば

合
あい

。 

事業
ぎょう

者
しゃ

が指
し

定
てい

を取
と

り消
け

された場
ば

合
あい

、又
また

は指定
してい

を辞退
じたい

した場合
ばあい

。 

⑤ ご利用者
りようしゃ

又
また

はご家族
か ぞ く

等
など

から退
たい

所
しょ

の申
もう

し出
で

があった場
ば

合
あい

。 

⑥ ご利用者
りようしゃ

が未成年
みせいねん

のときに締結
ていけつ

された契約
けいやく

であって、ご利
り

用
よう

者
しゃ

が成
せい

人
じん

に達
たっ

した場
ば

合
あい

。

（この場
ば

合
あい

は、成人者
せいじんしゃ

として新
あら

たに利用
り よ う

契約
けいやく

を行
おこな

います。） 

 

（３）利用者
りようしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

について 

契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間
きかん

であっても、ご利用者又
りようしゃまた

はご家族等
かぞくなど

から退
たい

所
しょ

を申
もう

し出
で

ることができます。 

その場合
ばあい

には、退所
たいしょ

を希望
きぼう

する日
ひ

の３０日前
にちまえ

までに利
り

用
よう

契
けい

約
やく

解
かい

除
じょ

申
もう

出
で

書
しょ

をご提
てい

出
しゅつ

ください。 

また、次
つぎ

の場合
ばあい

には、契約
けいやく

を解除
かいじょ

し、事業所
じぎょうしょ

を退所
たいしょ

することができます。 

①  サービスの利用料金
りようりょうきん

の変更
へんこう

に同意
どうい

できない場合
ばあい

。 

②  ご利用者
りようしゃ

が入院
にゅういん

した場合
ばあい

。（本人
ほんにん

の状態
じょうたい

に応
おう

じて３ヶ
か

月
げつ

までは利用
りよう

継続
けいぞく

ができます。） 

③  事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく本
ほん

契
けい

約
やく

に定
さだ

める支
し

援
えん

サービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

をしない場
ば

合
あい

。 

④  事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の職
しょく

員
いん

が守
しゅ

秘
ひ

義
ぎ

務
む

に違
い

反
はん

した場
ば

合
あい

。 

⑤  事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の職
しょく

員
いん

が故
こ

意
い

または過
か

失
しつ

によりご利
り

用
よう

者
しゃ

の身
しん

体
たい

・財
ざい

産
さん

・ 信
しん

用
よう

等
など

を傷
きず

つけ又
また

は

著
いちじる

しい不
ふ

信
しん

行
こう

為
い

、その他
ほか

本
ほん

契
けい

約
やく

を継
けい

続
ぞく

しがたい重
じゅう

大
だい

な事
じ

情
じょう

が認
みと

められる場
ば

合
あい

。 

⑥  他
ほか

のご利
り

用
よう

者
しゃ

が本
ほん

人
にん

の身
しん

体
たい

・財
ざい

産
さん

・信
しん

用
よう

等
など

を傷
きず

つけた場
ば

合
あい

若
も

しくは傷
きず

つける恐
おそ

れがある

場
ば

合
あい

において、事業者
じぎょうしゃ

が適切
てきせつ

な対応
たいおう

をとらない場合
ばあい

。 

⑦   ご利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほん

人
にん

が自
みずか

らの意
い

思
し

で解
かい

約
やく

を表
ひょう

明
めい

し、そのご家
か

族
ぞく

等
など

が解
かい

約
やく

の同
どう

意
い

をした場
ば

合
あい

。 
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（４）事業者
じぎょうしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

について 

以下
い か

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、事業所
じぎょうしょ

を退所
たいしょ

していただくことがあります。 

① ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

び
び

ご家
か

族
ぞく

等
など

が、契
けい

約
やく

締
てい

結
けつ

時
じ

にご利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

及
およ

び病
びょう

歴
れき

等
など

の重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

について、故
こ

意
い

にこれを告
つ

げず、又
また

は不
ふ

実
じつ

（嘘
うそ

）の告
こく

知
ち

を行
おこな

い、その結
けっ

果
か

、

支
し

援
えん

サービス
さ ー び す

が継
けい

続
ぞく

しがたい重
じゅう

大
だい

な事
じ

情
じょう

を生
しょう

じさせた場
ば

合
あい

。 

①  ご利
り

用
よう

者
しゃ

が、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

いを２
２

ヵ
か

月
げつ

以
い

上
じょう

遅
ち

延
えん

し、催
さい

告
こく

にもかかわら

ずこれを支
し

払
はら

わない場
ば

合
あい

。 

②  ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
など

が、故
こ

意
い

又
また

は重
じゅう

大
だい

な過
か

失
しつ

により事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

または、職員若
しょくいんも

しく

は他
ほか

のご利用者
りようしゃ

等
など

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財産
ざいさん

・信用
しんよう

等
など

を傷
きず

つけ、または 著
いちじる

しい不
ふ

信
しん

行
こう

為
い

を

行
おこな

うことなどによって、本
ほん

契
けい

約
やく

を継
けい

続
ぞく

しがたい重
じゅう

大
だい

な事
じ

情
じょう

を生
しょう

じさせた場
ば

合
あい

。 

③  ご利用者
りようしゃ

が連続
れんぞく

して３ヶ
か

月
げつ

を超
こ

えて医療機関
いりょうきかん

に入院
にゅういん

すると見
み

込
こ

まれる場
ば

合
あい

、若
も

しく

は入
にゅう

院
いん

した場
ば

合
あい

。 

 

（５）ご利用者
りようしゃ

が医療機関
いりょうきかん

に入院
にゅういん

した場合
ば あ い

について 

病
びょう

院
いん

等
など

への入
にゅう

院
いん

の必
ひつ

要
よう

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

の対
たい

応
おう

は、次
つぎ

のとおりです。 

①  入院後
にゅういんご

３ヶ
か

月以内
げついない

に退院
たいいん

できる場合
ば あ い

は、ご利用
り よ う

を継続
けいぞく

することができます。 

②  ３ヶ
か

月
げつ

を超
こ

えて入
にゅう

院
いん

した場
ば

合
あい

、若
も

しくは退
たい

院
いん

できる見
み

込
こ

みがない場合
ば あ い

は、それが

確定
かくてい

した時点
じ て ん

で契約
けいやく

を解除
かいじょ

することがあります。 

 

（６）円滑
えんかつ

な退所
たいしょ

のための援助
えんじょ

について 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

が事
じ

業
ぎょう

所
しょ

を退
たい

所
しょ

する場
ば

合
あい

、ご利
り

用
よう

者
しゃ

のご希
き

望
ぼう

により、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

はご利用者
りようしゃ

の

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、置
お

かれている環境
かんきょう

等
など

を勘案
かんあん

し、円
えん

滑
かつ

な退
たい

所
しょ

のために必
ひつ

要
よう

な援
えん

助
じょ

を行
おこな

います。 

 

（例
れい

示
じ

） 

・適
てき

切
せつ

な病
びょう

院
いん

若
も

しくは診
しん

療
りょう

所
じょ

、または介護老人保健施設等
かいごろうじんほけんしせつなど

の紹介
しょうかい

 

・居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

・相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の紹
しょう

介
かい

 

・その他
ほか

、保
ほ

健
けん

医
い

療
りょう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

、または、福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

の提供者
ていきょうしゃ

の紹介
しょうかい

等
など

 

 

１３ 残
ざ ん

置
ち

物
ぶ つ

の引
ひ

き取
と

り 

    利用
り よ う

契約
けいやく

が終了後
しゅうりょうご

、ご利用者
りようしゃ

の所持品
しょじひん

がある場合
ば あ い

には、ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
など

に

連
れん

絡
らく

しお引
ひ

き取
と

りいただきます。残
ざん

置
ち

物
ぶつ

の引
ひき

取
と

りの意
い

思
し

が無
な

い場
ば

合
あい

や引
ひき

取
と

りが 著
いちじる

し
し

く
く

遅
ち

延
えん

する状
じょう

況
きょう

の場
ば

合
あい

、廃
はい

棄
き

・宅
たく

配
はい

等
など

の措
そ

置
ち

を講
こう

じます。その際
さい

に掛
か

かる費
ひ

用
よう

につ

きましては、ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
とう

にご負
ふ

担
たん

いただきます。 
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１４ 損害
そ ん が い

賠償
ばいしょう

 

    事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するにあたって、事業所
じぎょうしょ

及
およ

びサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

従
じゅう

事
じ

者
しゃ

の責
せき

に

帰
き

す
す

事
じ

由
ゆう

によりご利
り

用
よう

者
しゃ

に損
そん

害
がい

を与
あた

えた場
ば

合
あい

には、速
すみ

やかにご利
り

用
よう

者
しゃ

の損
そん

害
がい

を賠
ばい

償
しょう

し

ます。また、守
しゅ

秘
ひ

義
ぎ

務
む

違
い

反
はん

に関
かん

しても同
どう

様
よう

と致
いた

します。 

    但
ただ

し、ご利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はご
ご

家
か

族
ぞく

等
など

が、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

及
およ

び病
びょう

歴
れき

等
など

の重
じゅう

要
よ う

な事
じ

項
こう

について故
こ

意
い

にこれを告
つ

げなかったり、不
ふ

実
じつ

な告
こく

知
ち

を行
おこな

ったことによる損
そん

害
がい

発
はっ

生
せい

や

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の実
じっ

施
し

したサービス
さ ー び す

に起
き

因
いん

しない損
そん

害
がい

、ご利
り

用
よう

者
しゃ

が事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の指
し

示
じ

等
とう

に反
はん

した

行
こう

為
い

に起因
き い ん

して発生
はっせい

した損害
そんがい

の場合
ば あ い

等
など

はこの限
かぎ

りではなく、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を免
まぬが

れるものとします。 

また、その際
さい

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

とご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

び代
だい

理
り

人
にん

等
など

は、事
じ

故
こ

の発
はっ

生
せい

原
げん

因
いん

等
など

を含めた
ふ く め た

過
か

失
しつ

の割
わり

合
あい

又
また

はご利
り

用
よう

者
しゃ

の特
とく

殊
しゅ

な事
じ

情
じょう

を考
こう

慮
りょ

した上
うえ

で誠
せい

実
じつ

に問題
もんだい

の解決
かいけつ

に努
つと

めるものと

します。 

 

１５ 個
こ

人
じ ん

情
じょう

報
ほ う

の使
し

用
よ う

に係
か か

る同
ど う

意
い

 

    利用
り よ う

契約
けいやく

事業所
じぎょうしょ

は個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

その他
た

関
かん

連
れん

法
ほう

規
き

の主
しゅ

旨
し

のもとで個
こ

人
じん

情
じょうほう

報
ほう

の規
き

則
そく

を定
さだ

め、ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

・代理人
だいりにん

・身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を

下記
か き

の理由
り ゆ う

目的
もくてき

により、必要
ひつよう

最低限
さいていげん

の範囲内
はんいない

で使用
し よ う

・提供
ていきょう

又
また

は収 集
しゅうしゅう

することを同意
ど う い

していただいております。 （別紙
べ っ し

に記載
き さ い

） 

   ① 使用
し よ う

期間
き か ん

：障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に必要
ひつよう

な期
き

間
かん

及
およ

び契約
けいやく

期間
き か ん

に準
じゅん

じま

す。 

   ② 使用
し よ う

目的
もくてき

：サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

のための事業所
じぎょうしょ

内部
な い ぶ

での使用
し よ う

 

          他
た

の関
かん

係
けい

機
き

関
かん

等
など

への情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

に伴
ともな

う使
し

用
よう

 

 

１６ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

第三者
だ い さ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

について 

    福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

機関
き か ん

による結果
け っ か

等
とう

について 

実施
じ っ し

の有無
う む

   有
あり

 ・ 無
なし
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令和
れいわ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

「なんぷ～香房
こうぼう

」の利
り

用
よう

の開
かい

始
し

に際し
さいし

、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要事項
じゅうようじこう

の

説明
せつめい

をしました。 

 

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

   社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

法
ほ う

人
じ ん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

大
だ い

乗
じょう

会
かい

 

説明者
せつめいしゃ

 

所
しょ

  属
ぞく

    障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

「なんぷ～香房
こうぼう

」  

職
しょく

  名
めい

                        

氏
し

  名
めい

                        ㊞ 

 

 私
わたし

は、本
ほん

書
しょ

面
めん

に基
もと

づいて、障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

「なんぷ～香房
こうぼう

」の重要事項
じゅうようじこう

について

事業者
じぎょうしゃ

から説
せつ

明
めい

を受
う

け、このことに同
どう

意
い

します。 

 

ご  利
り

   用
よう

   者
しゃ

 （〒     -     ） 

 住
じゅう

 所
しょ

                         

 

氏
し

 名
めい

                       ㊞ 

ご家族
か ぞ く

又
また

は後見人
こうけんにん

等
など

  （〒     -     ） 

住
じゅう

 所
しょ

                       

 

氏
し

 名
めい

                        ㊞ 

（ご利
り

用
よう

者
しゃ

との関
かん

係
けい

：             ） 

 



 

 

  共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

ぴあ 

  利
り

 用
よう

 契
けい

 約
やく

 書
しょ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第
だい

１条
じょう

 契
けい

約
やく

の目
もく

的
てき

 

第
だい

２条
じょう

 サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

 

第
だい

３条
じょう

 契
けい

約
やく

期
き

間
かん

 

第
だい

４条
じょう

 個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

 

第
だい

５条
じょう

 利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

 

第
だい

６条
じょう

 利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

い
い

方
ほう

法
ほう

等
など

 

第
だい

７条
じょう

  契
けい

約
やく

の終
しゅう

了
りょう

 

第
だい

８条
じょう

 退所
たいしょ

時
じ

の援助
えんじょ

 

第
だい

９条
じょう

 他
ほか

のサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

者
しゃ

との連
れん

携
けい

 

第
だい

１０条
じょう

 説
せつ

明
めい

義
ぎ

務
む

 

第
だい

１１条
じょう

 相
そう

談
だん

及
およ

び援
えん

助
じょ

 

 

－ 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

 南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

大
だい

乗
じょう

会
かい

 － 

 

第
だい

１２条
じょう

 健
けん

康
こう

管
かん

理
り

 

第
だい

１３条
じょう

 安
あん

全
ぜん

配
はい

慮
りょ

義
ぎ

務
む

 

第
だい

１４条
じょう

 緊
きん

急
きゅう

時
じ

の援
えん

助
じょ

 

第
だい

１５条
じょう

 守
しゅ

秘
ひ

義
ぎ

務
む

 

第
だい

１６条
じょう

 身
しん

体
たい

拘
こう

束
そく

の禁
きん

止
し

 

第
だい

１７条
じょう

 虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

のための措
そ

置
ち

 

第
だい

１８条
じょう

 苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

 

第
だい

１９条
じょう

 損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

 

第
だい

２０条
じょう

 身
み

元
もと

引
ひき

受
うけ

人
にん

 

第
だい

２１条
じょう

 その他
ほか

 



 1 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

ぴあ 利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

 

 

         （以下
い か

「利用者
りようしゃ

」という。）と社会福祉法人南富良野大乗会
しゃかいふくしほうじんみなみふらのだいじょうかい

（以下
い か

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、利用者
りようしゃ

に対
たい

して提供
ていきょう

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

ぴあ（以下
い か

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

）について、次
つぎ

のとおり契約
けいやく

を締結
ていけつ

します。 

 

【契
けい

約
やく

の目
もく

的
てき

】
）

 

第
だい

１条
じょう

 この契
けい

約
やく

は、障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

の

理
り

念
ねん

に 則
のっと

り、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の自
じ

立
りつ

と社
しゃ

会
かい

経
けい

済
ざい

活
かつ

動
どう

への参
さん

加
か

を促
そく

進
しん

するために、事業者
じぎょうしゃ

が

個別支援計画
こべつしえんけいかく

に基
もと

づきご利用者
りようしゃ

に対
たい

して必
ひつ

要
よう

なサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

を適
てき

切
せつ

に行
おこな

うことを定
さだ

めます。 

 

【
（

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

】
）

 

第
だい

２条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、別
べっ

紙
し

「重
じゅう

要
よ う

事
じ

項
こ う

説
せつ

明
めい

書
し ょ

」に定
さだ

めるサ
さ

ー
ー

ビス
び す

内容
ないよう

を提供
ていきょう

します。なお、

個別
こ べ つ

の契約内容
けいやくないよう

については別紙
べ っ し

のとおりの契約
けいやく

をします。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

の提供
ていきょう

に際
さい

して、ご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、適切
てきせつ

に支
し

援
えん

し、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

の充
じゅう

実
じつ

に資
し

するよう努
つと

めます。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

の意思
い し

と人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

に利用者
りようしゃ

の立
たち

場
ば

に立
た

ってサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

を

提
てい

供
きょう

します。 

４ 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

のサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

は、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

及び
お よ び

世話人
せ わ に ん

等
とう

が従事
じゅうじ

します。 

 

【
（

契約
けいやく

期間
き か ん

】
）

 

第
だい

３条
じょう

 

この契
けい

約
やく

期
き

間
かん

は、令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

から支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

までとします。

契
けい

約
やく

の変
へん

更
こう

は、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

がご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して文
ぶん

書
しょ

で提
てい

示
じ

し、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の承
しょう

諾
だく

を得
え

たうえ

で変
へん

更
こう

する事
こと

ができるものとします。 

２ 支
し

給
きゅう

有
ゆう

効
こう

期
き

間
かん

が更
こう

新
しん

され、ご利
り

用
よう

者
しゃ

から契
けい

約
やく

内
ない

容
よう

変
へん

更
こう

の申
もう

し出
で

がない場
ば

合
あい

は同
おな

じ契
けい

約
やく

内
ない

容
よう

で、更
こう

新
しん

後
ご

の支
し

給
きゅう

有
ゆう

効
こう

期
き

間
かん

満
まん

了
りょう

日
び

までに自動的
じどうてき

に更新
こうしん

されるものとします。 

３ 契約
けいやく

期間内
きかんない

に契約
けいやく

を破棄
は き

する場合
ば あ い

は、１ヶ月前
１ か げ つ ま え

に理由
り ゆ う

を明示
め い じ

した上
うえ

で双方
そうほう

に異論
い ろ ん

がな

ければ契約
けいやく

を破棄
は き

する事
こと

ができます。 
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【
（

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

】
）

 

第
だい

４条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、次
つぎ

に掲
かか

げる事
じ

項
こう

をサービス
さ ー び す

管理責任者
かんりせきにんしゃ

に担当
たんとう

させます。 

１ ご利用者
りようしゃ

について解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

を把握
は あ く

し、ご利用者及
りようしゃおよ

びそのご家
か

族
ぞく

・後見人
こうけんにん

等
など

（以下
い か

ご家族
か ぞ く

等
など

という）の意向
い こ う

を踏
ふ

まえて、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

のサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の目
もく

標
ひょう

及
およ

び

その期間並
きかんなら

びにサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

提供
ていきょう

する上
うえ

での留意事項等
りゅういじこうなど

を盛
も

り込
こ

んだ

個別支援計画
こべつしえんけいかく

を作成
さくせい

します。 

 ２  個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

作
さく

成
せい

後
ご

、６ヶ
か

月
げつ

に１回
かい

以
い

上
じょう

実施状況
じっしじょうきょう

の評価
ひょうか

を行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて

個別支援計画
こべつしえんけいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

います。 

 ３  個別支援計画
こべつしえんけいかく

を作成又
さくせいまた

は変更
へんこう

したときは、ご利
り

用
よう

者
しゃ

またはそのご家
か

族
ぞく

等
など

に

個別支援計画
こべつしえんけいかく

の内容
ないよう

を説明
せつめい

し同意
ど う い

を得
え

ます。 

 

【
（

利用
り よ う

料金
りょうきん

】
）

 

第
だい

５条
じょう

 ご利
り

用
よう

者
しゃ

は、「重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

」に記載
き さ い

されている介護給付費対象
かいごきゅうふひたいしょう

サービス
さ ー び す

の利
り

用
よう

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める額
がく

、但
ただ

し軽減等
けいげんなど

の適用
てきよう

があります）及び
お よ び

訓練
くんれん

・

介護給付費対象
かいごきゅうふひたいしょう

外
がい

サービス
さ ー び す

の利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

（実
じっ

費
ぴ

負
ふ

担
たん

）を事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に支
し

払
はら

います。ただし、

介護給付費
かいごきゅうふひ

について、ご利用者
りようしゃ

に代
か

わり事業者
じぎょうしゃ

が市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

することについて

委
い

任
にん

状
じょう

を提
てい

出
しゅつ

された場
ば

合
あい

は、自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

額
がく

のみお支
し

払
はら

いください。 

 ２  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

が訓練
くんれん

・介護給付費対象外
かいごきゅうふひたいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の家賃
や ち ん

、光
こう

熱水費
ねつすいひ

等
など

、

食費等
しょくひなど

について重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

のとおり料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

します。 

 ３ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

に当
あ

たっては、あらかじめご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

し、当
とう

該
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の内
ない

容
よう

及
およ

び費
ひ

用
よう

について説
せつ

明
めい

を行
おこな

い、ご利用者及
りようしゃおよ

びご家族等
かぞくなど

の同意
ど う い

を得
え

るものとしま

す。 

 

【
（

利
り

用
よ う

料
りょう

の支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

等
など

】
）

 

第
だい

６条
じょう

 ご利
り

用
よ う

者
しゃ

は前
ぜん

条
じょう

１項
こ う

に定
さだ

める利用者負担額
りようしゃふたんがく

を対象月
たいしょうつき

ごとに支払
し は ら

うこととします。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前条第
ぜんじょうだい

１項
こ う

に定
さだ

める当月
と うげつ

の利用者負担額
り よ う し ゃ ふ た ん が く

を翌月５日
か

までご利用者
り よ う し ゃ

に請求
せいきゅう

します。 

 ３ ご利用者
りようしゃ

は、前条
ぜんじょう

は第
だい

１項
こう

に定
さだ

める当月
とうげつ

の利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

を翌月
よくつき

１０日
か

までに支払
し は ら

い

ます。 

 ４ ご利用者
りようしゃ

は、前条第
ぜんじょうだい

２項及
こうおよ

び第
だい

３項
こう

に定
さだ

めるサ
さ

ー
ー

ビス
び す

に要
よう

した費用
ひ よ う

の支
し

払
はら

いは、重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

７に記
き

載
さい

のとおりとします。 
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【
（

契
けい

約
やく

の終
しゅう

了
りょう

】
）

 

第
だい

７ 条
じょう

 ご利
り

用
よう

者
しゃ

等
など

は、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

して３０日
にち

間
かん

の予告期間
よ こ く き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で事業者
じぎょうしゃ

に

通知
つ う ち

することにより、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。ただし、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

す

る場合
ば あ い

には、ご利用者等
りようしゃなど

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解約
かいやく

することが

できます。 

 （１） 事業者
じぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサ
さ

ー
ー

ビス
び す

を提供
ていきょう

しないとき。 

 （２） 事業者
じぎょうしゃ

が守秘義務
し ゅ ひ ぎ む

に違反
い は ん

したとき。 

 （３） 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が故
こ

意
い

または過
か

失
しつ

によりご利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

命
めい

、身
しん

体
たい

、財
ざい

産
さん

等
など

を傷
きず

つけたり、

若
も

しくは傷
きず

つける恐
おそ

れがある場
ば

合
あい

等
など

の社
しゃ

会
かい

通
つう

念
ねん

上
じょう

に逸
いつ

脱
だつ

する行
こう

為
い

を行
おこな

ったとき。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、やむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

には、ご利用者
りようしゃ

に対
たい

し３０日間
にちかん

の予告期間
よ こ く き か ん

をおいて理由
り ゆ う

を示
しめ

した文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、この契
けい

約
やく

を終
しゅう

了
りょう

することができ

ます。ただし、次
つぎ

の事
じ

由
ゆう

に該
がい

当
とう

する場合
ば あ い

には、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直
ただ

ちにこの

契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

 （１） ご利用者等
りようしゃなど

が事業者
じぎょうしゃ

に支払
し は ら

うべきサ
さ

ー
ー

ビス
び す

の利用料金
りようりょうきん

を２ヶ月
げつ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し、期間
き か ん

を定
さだ

めて再三催告
さいさんさいこく

したにもかかわらずその期
き

限
げん

までにサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

料
りょう

の支
し

払
はら

い

がない場
ば

合
あい

。 

（２） ご利用者
り よ う し ゃ

が医療
い り ょ う

機関
き か ん

に入院
にゅういん

し、明
あき

らかに３ヶ
か

月以内
げ つ い な い

に退院
たいいん

できる見
み

込
こ

みがない

場合
ば あ い

、又
また

は入院後
にゅういんご

３ヶ
か

月経過
げつけいか

しても退院
たいいん

できないことが明
あき

らかになった場
ば

合
あい

。 

（３） ご利
り

用
よう

者
しゃ

がこの契
けい

約
やく

を継
けい

続
ぞく

し難
がた

いほどの背
はい

信
しん

行
こう

為
い

を行
おこな

ったと認
みと

めるとき。 

（４） 天災
てんさい

、災害
さいがい

その他
ほか

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

により施設
し せ つ

を利用
り よ う

させることができない場合
ば あ い

。 

（５） ご利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

。 

 

【
（

退所
たいしょ

時
じ

の援助
えんじょ

】
）

 

第
だい

８条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、契約
けいやく

が終了
しゅうりょう

しご利用者
り よ う し ゃ

が退居
たいきょ

する際
さい

は、ご利用者及
り よ う し ゃ お よ

びそのご家族等
か ぞ く な ど

の

希望
き ぼ う

やご利用者
りようしゃ

が退居後
たいきょご

に置
お

かれることとなる環境
かんきょう

等
など

を考慮
こうりょ

し、ご利用者
りようしゃ

の円滑
えんかつ

な退居
たいきょ

のために必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サ
さ

ービス
ー び す

の提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

（解約
かいやく

の場合
ば あ い

も含
ふく

みます）に際
さい

し、終
しゅう

了
りょう

の旨
むね

を援
えん

護
ご

の実施
じ っ し

機関
き か ん

（市町村
しちょうそん

）に連絡
れんらく

します。 

 

【
（

他
ほか

のサ
さ

ー
ー

ビス
び す

提供者
ていきょうしゃ

との連携
れんけい

】 

第
だい

９条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、地
ち

域
いき

や家
か

庭
てい

との結
むす

びつきを重
じゅう

視
し

し、市町村
しちょうそん

の外
ほか

、障害者福祉
しょうがいしゃふくし

の増進
ぞうしん

を目的
もくてき

とする事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

、その他
ほか

の保健医療
ほけんいりょう

サービス
さ ー び す

または福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

を提供
ていきょう

す

る者
もの

との連携
れんけい

に努
つと

めます。 
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【説明
せつめい

義務
ぎ む

】
）

 

第
だい

１０条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、契
けい

約
やく

に基
もと

づく内
ない

容
よう

について説明
せつめい

し、ご利用者
り よ う し ゃ

の質問
しつもん

に対
たい

して適切
てきせつ

に

対応
たいおう

します。 

 

【
（

相談
そうだん

及び
お よ び

援助
えんじょ

】
）

 

第
だい

１１条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、常
つね

にご利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

、その置
お

かれている環
かん

境
きょう

等
など

の的
てき

確
かく

な

把
は

握
あく

に努
つと

め、ご利
り

用
よう

者
しゃ

またはそのご家
か

族
ぞく

等
など

の相
そう

談
だん

に適
てき

切
せつ

に応
おう

じるとともに、必
ひつ

要
よう

な助
じょ

言
げん

及
およ

び援
えん

助
じょ

を行
おこな

います。 

 

【
（

健康
けんこう

管理
か ん り

】
）

 

第
だい

１２条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、常
つね

にご利
り

用
よう

者
しゃ

の健
けん

康
こう

に留
りゅう

意
い

するとともに、健
けん

康
こう

保
ほ

持
じ

のために適
てき

切
せつ

な管
かん

理
り

及
およ

び支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

 

【安全
あんぜん

配慮
はいりょ

義務
ぎ む

】
）

 

第
だい

１３条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の提
てい

供
きょう

にあたって、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

命
めい

、身体
しんたい

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

に

配
はい

慮
りょ

するとともに、非常災害及
ひじょうさいがいおよ

び衛生管理等
えいせいかんりとう

に必要
ひつよう

な具
ぐ

体
たい

的
てき

な計
けい

画
かく

、連
れん

絡
らく

体
たい

制
せい

を講
こう

じま

す。 

 

【緊
きん

急
きゅう

時
じ

の援
えん

助
じょ

】
）

 

第
だい

１４条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に病
びょう

状
じょう

の急
きゅう

変
へん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

、その他
ほか

必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

には、

速
すみ

やかに協力医療機関又
きょうりょくいりょうきかん

はご利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療機関
いりょうきかん

での診察
しんさつ

を依頼
い ら い

します。 

 ２  前項
ぜんこう

のほか、ご利用中
りようちゅう

にご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の様態
ようたい

が変化
へ ん か

した場合
ば あ い

、ご利
り

用
よう

者
しゃ

のご家
か

族
そく

等
など

に速
すみ

やかに連
れん

絡
らく

します。 

 

【
（

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

】
）

 

第
だい

１５条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、正
せい

当
と う

な理
り

由
ゆう

がない限
かぎ

り、その業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

り得
え

たご利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はご家
か

族
ぞく

に

関
かか

わる秘
ひ

密
みつ

を保
ほ

持
じ

する義
ぎ

務
む

を負
お

います。 

 ２ 事業者
じぎょうしゃ

の職員
しょくいん

であった者
もの

について、業務上知
ぎょうむじょうし

り得
え

たご利用者
りようしゃ

やそのご家族等
かぞくなど

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、職員
しょくいん

でなくなった後
あと

においても、これらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

すべき旨
むね

を、

職員
しょくいん

との雇用契約
こようけいやく

の内容
ないよう

としています。 

 ３ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、他
ほか

の指
し

定
てい

障
しょう

害
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

に対
たい

し、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

を

提供
ていきょう

する際
さい

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

によりご利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 
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【
（

身体
しんたい

拘束
こ う そ く

の禁止
き ん し

】
）

 

第
だい

１６条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よ う

者
しゃ

又
また

は他
ほか

のご利
り

用
よ う

者
しゃ

の生
せい

命
めい

又
また

は身
しん

体
たい

を保
ほ

護
ご

するため緊
きん

急
きゅう

やむ

を得
え

ない場
ば

合
あい

を除
のぞ

いて、身
しん

体
たい

的
てき

拘
こう

束
そく

その他
ほか

ご利
り

用
よう

者
しゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行
おこな

いません。 

 

【虐待防止
ぎゃくたいぼうし

のための措置
そ ち

】
）

 

第
だい

１７条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に身
しん

体
たい

的
てき

、精
せい

神
しん

的
てき

苦
く

痛
つう

等
など

の虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するため、責任者
せきにんしゃ

を設置
せ っ ち

し、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

提供担当者
ていきょうたんとうしゃ

に虐待防止啓発
ぎゃくたいぼうしけいはつ

のための定期的
ていきてき

な研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

 

【苦情
くじょう

解決
かいけつ

】
）

 

第
だい

１８条
じょう

 ご利
り

用
よう

者
しゃ

またはそのご家
か

族
ぞく

は、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が提
てい

供
きょう

したサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

に対
たい

する苦
く

情
じょう

が

ある場
ば

合
あい

は、「重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

」に記
き

載
さい

されている苦
く

情
じょう

相
そう

談
だん

担
たん

当
とう

窓
まど

口
ぐち

に申
もう

し立
た

てること

ができます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、苦情
くじょう

が申
もう

し立
た

てられたときは速
すみ

やかに事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、その

結果
け っ か

、改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

の有無及
う む お よ

びその方法
ほうほう

について、ご利用者
りようしゃ

またはご家
か

族
ぞく

等
など

に文書
ぶんしょ

で報告
ほうこく

します。 

 ２ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はそのご家
か

族
ぞく

等
など

が苦
く

情
じょう

申
もう

し立
た

てをした場
ば

合
あい

に、これを理由
り ゆ う

と

してご利用者
りようしゃ

に対
たい

し一切
いっさい

の不利益
ふ り え き

を与
あた

えないこととします。 

 

【
（

損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

】
）

 

第
だい

１９条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の提
てい

供
きょう

によって事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、ご

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

に連
れん

絡
らく

を行
おこな

うとともに、必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

じます。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

を提供
ていきょう

する上
うえ

で、事業者
じぎょうしゃ

の責
せき

に帰
き

すべき事
じ

由
ゆう

により利
り

用
よう

者
しゃ

に損
そん

害
がい

を与
あた

えた場
ば

合
あい

には、その損
そん

害
がい

を速
すみ

やかに賠
ばい

償
しょう

する義
ぎ

務
む

を負
お

います。 

 ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、第
だい

１５条
じょう

に定
さだ

める守秘義務等
し ゅ ひ ぎ む と う

に違反
い は ん

しご利
り

用
よう

者
しゃ

等
など

に発
はっ

生
せい

した損
そん

害
がい

につ

いては、賠
ばい

償
しょう

する義
ぎ

務
む

を負
お

います。 

 

【身元引受人
みもとひきうけにん

】
）

 

第
だい

２０条
じょう

 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して、身
み

元
もと

引
ひき

受
うけ

人
にん

を求める
も と め る

ことものとします。ただ

し、ご利用者
りようしゃ

に身元引受人
みもとひきうけにん

をたてることができない相当
そうとう

の理
り

由
ゆう

が認
みと

められる場
ば

合
あい

は、その限
かぎ

りではありません。 

 ２ 身
み

元
もと

引
ひき

受
うけ

人
にん

は、次
つぎ

の各
かく

号
ごう

の責
せき

任
にん

を負
お

います。 

 （１）ご利用者
りようしゃ

が疾病等
しっぺいなど

により医療機関
いりょうきかん

に入院
にゅういん

する場合
ば あ い

、入院手続
にゅういんてつづき

きが円滑
えんかつ

に進行
しんこう

す

るように事業者
じぎょうしゃ

に協 力
きょうりょく

すること。 
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 （２）契約解除又
けいやくかいじょまた

は契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の場合
ば あ い

は、事業者
じぎょうしゃ

と連携
れんけい

してご利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に応
おう

じた適切
てきせつ

な受
う

け入
い

れ先
さき

の確保
か く ほ

に努
つと

めること。 

【
（

その他
ほか

】
）

 

第
だい

２１条
じょう

 契
けい

約
やく

に定
さだ

められていない事
じ

項
こう

について疑
ぎ

義
ぎ

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

には、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

等
など

の関
かん

係
けい

諸
しょ

法
ほう

令
れい

の定
さだ

める

ところに従
したが

い、ご利
り

用
よう

者
しゃ

と誠
せい

意
い

をもって協
きょう

議
ぎ

するものとします。 
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上
じょう

記
き

の契
けい

約
やく

の成
せい

立
りつ

を証
しょう

するために、本
ほん

書
しょ

２通
つう

を作
さく

成
せい

し、ご利
り

用
よう

者
しゃ

等
とう

及
およ

び事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が記
き

名
めい

捺
なつ

印
いん

のうえ、各
かく

自
じ

その１通
つう

を所
しょ

持
じ

します。 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

ご利用者
り よ う し ゃ

（〒    ―
ー

     ） 

住
じゅう

  所
し ょ

                 

 

氏
し

  名
めい

                 

 

ご家族
か ぞ く

又
また

は後見人
こうけんにん

等
など

（ 〒
ゆうびん

    ―
ー

     ） 

 

住
じゅう

  所
しょ

                 

 

氏
し

  名
めい

                 

（利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

：         ） 

 

住
じゅう

  所
しょ

 空
そら

知
ち

郡
ぐん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あざ

幾
いく

寅
とら

５２８番
ばん

２ 

事 業 者   名
めい

  称
しょう

 社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

法
ほ う

人
じ ん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

大
だ い

乗
じょう

会
かい

 

代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

 理 事 長
り じ ち ょ う

 鷹
た か

 嘴
のはし

 充
あ つ

 子
こ

  ㊞ 



共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

ぴあ 

（ういんぐ） 

重
じゅう

 要
よ う

 事
じ

 項
こ う

 説
せ つ

 明
め い

 書
し ょ

 

 

指
し

 定
て い

 第
だ い

 ０ １ ２ ３ ０ ０ ０ １ ９ ２ 号
ご う

 

 

  ご契約者
けいやくしゃ

に対
たい

して共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

援
えん

助
じょ

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

ぴあ（ういんぐ）の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサ
さ

ー
ー

ビス
び す

の内容及
ないようおよ

び契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを、次
つぎ

のとおりご説明
せつめい

します。 

 

１ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

            

２ 利用
り よ う

事業
じぎょう

所
しょ

の概要
がいよう

・目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

         

３ 利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

 

４ 利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

等
など

        

５ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の概要
がいよう

               

６ 利用
り よ う

料金
りょうきん

          

７ 苦情
くじょう

等
など

の申立先
もうしたてさき

 

８ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

への対応
たいおう

 

 

 

９ 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

１０ 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

１１ 事業所
じぎょうしょ

利用
り よ う

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

  

１２ 契約
けいやく

の締結
ていけつ

と終 了
しゅうりょう

    

１３ 残
ざん

置
ち

物
ぶつ

の引
ひ

き取
と

り     

１４ 損害
そんがい

賠償
ばいしょう

 

１５ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の使用
し よ う

に係
かかわ

る同
どう

意
い

 

 

 

― 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 南富良野
み な み ふ ら の

大乗会
だいじょうかい

 ― 
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１ サービスを提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

経営事
けいえいじ

業者
ぎょうしゃ

の名称
めいしょう

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

 南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

大
だい

乗
じょう

会
かい

 

法 人
ほ う じ ん

所 在 地
し ょ ざ い ち

 北
ほ っ

海
か い

道
ど う

空
そ ら

知
ち

郡
ぐ ん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あ ざ

幾
い く

寅
と ら

５２８番
ば ん

２    

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０１６７－５２－３０００ 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 理
り

事
じ

長
ちょう

 鷹
たか

 嘴
のはし

 充
あつ

 子
こ

 

設 立
せ つ り つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 昭
しょう

和
わ

５５年
ねん

１１月
がつ

１日
にち

（認
にん

可
か

番
ばん

号
ごう

 厚
こう

生
せい

省
しょう

収
しゅう

児
じ

第
だい

１００３号
ごう

） 

２ 利用
り よ う

事業
じぎょう

所
しょ

の概要
がいよう

・目的
もくてき

・運営
うんえい

 

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

の 種 類
し ゅ る い

 
指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

（介護
か い ご

サービス
さ ー び す

包括型
ほうかつがた

） 

平
へい

成
せい

１８年
ねん

１０月
がつ

 １日
にち

指
し

定
てい

 

 

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

の 目 的
も く て き

 

 

ご利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

において 共同
きょうどう

して自立
じ り つ

した日常生活又
にちじょうせいかつまた

は

社会生活
しゃかいせいかつ

を営
いとな

むことができるように、ご利用者
りようしゃ

の身体及
しんたいおよ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じ、共同生活住居
きょうどうせいかつじゅうきょ

において入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

又
また

は食事
しょくじ

の介護
か い ご

、相談
そうだん

その他日常生活上
ほかにちじょうせいかつじょう

の

援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこな

います。 

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

の 名 称
めいしょう

 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

ぴあ 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

『ういんぐ』 

管 理 者
か ん り し ゃ

氏 名
し め い

 加
か

 藤
とう

 友
とも

 和
かず

 

開 設
か い せ つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 平成 16 年 2 月 1 日 

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

の 定 員
て い い ん

 6名
めい

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 079-2403／北海道空知郡南富良野町字幾寅１１４５－８ 

電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ごう

 ０１６７－３９－７５７５ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ば ん ご う

 ０１６７－５２－２３００ 

Ｅ
い

－
ー

ｍ ａ ｉ ｌ
め ー る

 ｎａｎｐｕ-ｋｏｕｂｏｕ＠ｄａｉｊｙｏｕｋａｉ．ｊｐ 

Ｈ Ｐ
ホームページ

ア ド レ ス
あ ど れ す

 ｈｔｔｐ：／／ｄａｉｊｙｏｕｋａｉ．ｊｐ 

 

 

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 

 

 

 

１、ご利
り

用
よう

者
しゃ

個
こ

々
こ

のニーズ
に ー ず

・能
のう

力
りょく

に応
おう

じた適
てき

切
せつ

な援
えん

助
じょ

及
およ

び提
てい

供
きょう

を 行
おこな

います。 

２、ご家族
かぞく

や後
こう

見
けん

人
にん

等
とう

（以
い

下
か

ご家
か

族
ぞく

等
とう

という）及
およ

び関 係 機 関
かんけいきかん

との密 接
みっせつ

な連 携
れんけい

を図
はか

ります。 

３、管
かん

理
り

者
しゃ

を 中
ちゅう

心
しん

とした 職
しょく

員
いん

の相
そう

互
ご

協
きょう

力
りょく

により円
えん

滑
かつ

な運
うん

営
えい

に努
つと

めます。 

４、地域
ちいき

ニーズ
に ー ず

に対 応
たいおう

し、他
た

の社 会 資 源
しゃかいしげん

との連 携
れんけい

を図
はか

ったサ
さ

ービス
ー び す

を 提 供
ていきょう

します。 

５、関 係
かんけい

法 令
ほうれい

を 遵 守
じゅんしゅ

し、適正且
てきせいか

つきめの細
こま

かなサ
さ

ー
ー

ビス
び す

提 供
ていきょう

に努
つと

めます。 
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３ 利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

の概要
がいよう

 

（１）事業所
じぎょうしょ

 

構
こ う

       造
ぞ う

 木造平屋建て 

床
ゆか

    面
めん

    積
せき

 ２２２．３９㎡ 

建
けん

  築
ちく

  面
めん

  積
せき

 ６０４．８４㎡ 

（２）主
おも

な設備
せ つ び

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 部屋数
へ や す う

 総
そ う

 面
め ん

 積
せ き

（㎡） １人
り

あたりの面積
めんせき

（㎡
ｍ

） 

洋室１人部屋 6 ９４．５０㎡ １５．７５㎡ 

洋室１人部屋 1 １２．９６㎡ １２．９６㎡ 

    

（３）その他
そ の ほ か

の設備
せ つ び

 

 

 

 

 

 

区
く

    分
ぶん

 部屋数
へ や す う

 総
そう

 面
めん

 積
せき

（㎡） １人
り

あたりの面積
めんせき

（㎡） 

食堂
しょくどう

・娯楽室
ごらくしつ

 1 ３４．０２㎡ ６．１５㎡ 

浴室
よくしつ

･
・

脱衣室
だ つ い し つ

 1 ６．４８㎡ １．０８㎡ 

ト
と

  イ
い

  レ
れ

 1 ３．２４㎡ ０．５４㎡ 

洗
せん

   面
めん

   所
じょ

 1 ９．７２㎡ １．６２㎡ 

その他
ほか

の設
せつ

備
び

  ６１．４７㎡ １０．２４㎡ 
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４ 利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

等
など

 

   当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

の定
さだ

める指
し

定
てい

基
き

準
じゅん

を 遵
じゅん

守
しゅ

し指
し

定
てい

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として次
つぎ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

① 職員
しょくいん

配置
は い ち

 

職
しょく

   種
しゅ

 員
いん

 数
すう

 

区
く

  分
ぶん

 

指定
し て い

基準
きじゅん

 

常勤
じょうきん

換算
かんさん

 

後
ご

の職員
しょくいん

 

常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

管理者
かんりしゃ

 １    １   ０．３ 

サービス管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

 １    １（１） （30：１）  ０．3 

世話人
せ わ に ん

 １３   １２ （８） １０．５ １１．０ 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 １４   １ １３ ５．８ ６．４ 

合
ごう

 計
けい

 ２９   １３ １５（１０）  １８．０ 

※職員
しょくいん

のうち有
ゆう

資格者
しかくしゃ

の状 況
じょうきょう

 

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

士
し

…
・・・

２名
めい

、介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

…
・・・

４名
めい

 

 

② 職員
しょくいん

の勤務
き ん む

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

       種
しゅ

 勤
きん

  務
む

  時
じ

  間
かん

 

管
かん

    理
り

    者
しゃ

 日
にっ

 勤
きん

 （ ８：３０～１７：１５） 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 日
にっ

 勤
きん

 （ ８：３０～１７：１５） 

世
せ

    話
わ

    人
にん

 

（ ６：００～ ９：００） 

（１４：３０～１８：００） 

（１３：００～２１：４５） 

生
せい

  活
かつ

  支
し

  援
えん

  員
いん

 

早
はや

 番
ばん

 （ ７：００～１５：４５） 

日
にっ

 勤
きん

 （ ８：３０～１７：１５） 

遅
おそ

 番
ばん

 （ ９：３０～１８：１５） 

（１３：００～２１：４５）  
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５ サービス提供
ていきょう

の概要
がいよう

 

（１）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス 

サービスの種類  

サ

ー

ビ

ス

の

内

容 

サービスの内容 

相
そう

談
だん

援
えん

助
じょ

 
ご利用者及

りようしゃおよ

びそのご家族
か ぞ く

等
など

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

やご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
など

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
など

を行
おこな

います。 

食
しょく

  事
じ

 

世話人
せ わ に ん

が栄養
えいよう

と各人
かくじん

の嗜好
し こ う

を 考
かんが

えて、バラエティー
ば ら え て ぃ ー

に富
と

んだ献立
こんだて

で

朝 食
ちょうしょく

と夕食
ゆうしょく

を提供
ていきょう

します。（食材料費及
しょくざいりょうひおよ

び食事
しょくじ

に係
かかわ

る水道光熱費
すいどうこうねつひ

は実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

となります。）なお、食
しょく

事
じ

の提
てい

供
きょう

を要
よう

しない場
ば

合
あい

は事
じ

前
ぜん

に

ご連
れん

絡
らく

下
くだ

さい。（その食事代
しょくじだい

は、規程
き て い

に基
もと

づき返
へん

還
かん

します） 

排
はい

  泄
せつ

 排
はい

泄
せつ

に関
かん

する援
えん

助
じょ

を行
おこな

います。 

入
にゅう

  浴
よく

 入浴
にゅうよく

に関
かん

する支援
し え ん

を行
おこな

います。 

着
き

 替
が

 え 

整
せい

    容
よう

 

身
み

だしなみ、清潔
せいけつ

さには特
とく

に注意
ちゅうい

を払
はら

います。ご利
り

用
よう

者
しゃ

の好
この

みにより、

希
き

望
ぼう

があれば付
つ

き添
そ

って購
こう

入
にゅう

します。 

季
き

節
せつ

による衣
ころも

替
が

えや整
せい

理
り

、整
せい

頓
とん

などの支援
し え ん

を行
おこな

います。 

清
せい

掃
そう

及
およ

び 

整
せい

理
り

整
せい

頓
とん

 

ご利用者
りようしゃ

に自主的
じしゅてき

に行
おこな

っていただきますが、状
じょう

況
きょう

により個
こ

別
べつ

的
てき

に助
じょ

言
げん

や支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

健
けん

康
こう

管
かん

理
り

 

（１）世話人
せ わ に ん

等
とう

により日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

上
じょう

必
ひつ

要
よう

なバイタルチェックや服薬
ふくやく

、そ

の他
ほか

必
ひつ

要
よう

な管
かん

理
り

や記
き

録
ろく

等
など

を行
おこな

うとともに、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

と

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

をとおして適切
てきせつ

な健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます 

（２）緊急
きんきゅう

時
じ

など必要
ひつよう

により、主治医
し ゅ じ い

あるいは協
きょう

力
りょく

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

等
とう

に責
せき

任
にん

を持
も

って受
じゅ

診
しん

などの対応
たいおう

を行
おこな

います。 

（３）定期健康診断等
ていきけんこうしんだんなど

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

が行
おこな

いますが、その際
さい

の費用
ひ よ う

はご

利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

していただきます。 

（４）ご利用者
りようしゃ

が町外
ちょうがい

の医療機関
いりょうきかん

へ通院
つういん

するときは、その付
つ

き添
そ

い等
など

 

   について配慮
はいりょ

します。（付
つ

き添
そ

い料
りょう

がかかる場合
ば あ い

があります。） 

就
しゅう

労
ろう

支
し

援
えん

 
就
しゅう

労
ろう

先
さき

（職
しょく

場
ば

実
じっ

習
しゅう

を含
ふく

む）との調
ちょう

整
せい

や定期的
ていきてき

な巡回
じゅんかい

を行
おこな

います。

また、就労意欲
しゅうろういよく

の向
こう

上
じょう

が図
はか

られるように助
じょ

言
げん

や支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

そ の 他
ほか

 ご家族等
かぞくなど

との連絡調整
れんらくちょうせい

を行
おこな

います。 
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（２）訓練等給付費対象外サービス 

余
よ

暇
か

活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

 

余暇活動
よ か か つ ど う

は基本的
きほんてき

に 自
みずか

ら 行
おこな

って 頂
いただ

きますが、必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

は適宜
て き ぎ

提供
ていきょう

します。なお、同伴者
どうはんしゃ

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

は、交通費
こうつうひ

、宿
しゅく

泊
はく

費
ひ

、入 場 料
にゅうじょうりょう

等
など

は負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。 

実費 

保
ほ

険
けん

医
い

療
りょう

 

サービス 

健
けん

康
こう

保
ほ

持
じ

・回
かい

復
ふく

のための医
い

療
りょう

機
き

関
かん

への受
じゅ

診
しん

や健
けん

康
こう

状
じょう

態
たい

の

把
は

握
あく

・管
かん

理
り

のための各
かく

種
しゅ

健
けん

康
こう

診
しん

断
だん

、イ
い

ン
ん

フ
ふ

ル
る

エ
え

ン
ん

ザ
ざ

等
とう

の予
よ

防
ぼう

接
せっ

種
しゅ

等
とう

を実
じっ

施
し

します。 

実費 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

 

上
じょう

の諸
しょ

経
けい

費
ひ

 

日常生活品
にちじょうせいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
とう

ご利用者
りようしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

に要
よう

する

費用
ひ よ う

でご利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

していただくことが適当
てきとう

であるもの

にかかる費用
ひ よ う

を頂
いただ

きます。 

○日
にち

用
よう

品
ひん

  ○保
ほ

健
けん

衛
えい

生
せい

品
ひん

  ○教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

等
など

 

実費 

社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

上
じょう

 

の便
べん

宜
ぎ

供与
きょうよ

 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

に必
ひつ

要
よう

な行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

等
とう

への手
て

続
つづ

き
き

等
など

について、ご

利
り

用
よう

者
しゃ

またはご家
か

族
ぞく

等
とう

が行
おこな

うことが困
こん

難
なん

な場
ば

合
あい

、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の同
どう

意
い

を得
え

て代
だい

行
こう

し、それに係
かかわ

る諸
しょ

費
ひ

用
よう

は負
ふ

担
たん

して頂
いただ

き

ます。 

別
べつ

に 定
さだ

め

る 料
りょう

金
きん

表
ひょう

による

実
じっ

費
ぴ

負
ふ

担
たん

 

金銭
きんせん

管理
か ん り

 

サービス 

ご利用者等
り よ う し ゃ な ど

の希望
き ぼ う

により、事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の指
し

定
てい

する金
きん

融
ゆう

機
き

関
かん

に預

け入
い

れしている通
つう

帳
ちょう

・金
きん

融
ゆう

機
き

関
かん

の届
とどけ

出
で

印
いん

鑑
かん

・年
ねん

金
きん

証
しょう

書
しょ

等
など

の管
かん

理
り

を行
おこな

います。入
にゅう

出
しゅっ

金
きん

については、責
せき

任
にん

を持
も

って行
おこな

い、出
すい

納
とう

記
き

録
ろく

を作
さく

成
せい

するとともに、出
すい

納
とう

記
き

録
ろく

については、定
てい

期
き

的
てき

にご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
など

にお渡
わた

し致
いた

します。（年
ねん

3回
かい

）

また、ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
とう

はいつでも出
すい

納
とう

記
き

録
ろく

を閲
えつ

覧
らん

で

きます。 

出
すい

納
とう

責
せき

任
にん

者
しゃ

    ～管
かん

理
り

者
しゃ

 

保
ほ

管
かん

責
せき

任
にん

者
しゃ

（印
いん

鑑
かん

）～管
かん

理
り

者
しゃ

 

     （通
つう

帳
ちょう

）～こざくら園
えん

管
かん

理
り

者
しゃ

 

月額 

2,000円 

福祉移送
ふ く し い そ う

 

サービス 

南富良野大乗会福祉移送
みなみふらのだいじょうかいふくしいそう

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

事業要綱
じぎょうようこう

に基
もと

づき提供
ていきょう

します。提供
ていきょう

する区間
く か ん

は、南富良野町
みなみふらのちょう

の地区及
ち く お よ

び南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

を発着
はっちゃく

する区間
く か ん

です。サ
さ

ー
ー

ビス
び す

利用料金
り よ う り ょ う き ん

は幾寅以外
いくとらいがい

は１

㎞につき３０円
えん

いただきます。（別
べっ

途
と

、高
こう

速
そく

道
どう

路
ろ

料
りょう

金
きん

、駐
ちゅう

車
しゃ

料
りょう

金
きん

などは実費
じ っ ぴ

なります） 

町外
ちょうがい

 

30円
えん

/㎞ 

そ の 他
ほか

 
ご希望

き ぼ う

によりサービス提
てい

供
きょう

記
き

録
ろく

等
など

の閲
えつ

覧
らん

や複
ふく

写
しゃ

を行
おこな

う
う

こ

とが出来
で き

ます。 

複写代
ふくしゃだい

 

1枚
まい

10円
えん
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６ 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 お支払
し は ら

いいただく利用料金
りようりょうきん

は次
つぎ

のとおりです。 

（１）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対
たい

象
しょう

サ
さ

－
ー

ビス
び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（１日
にち

当
あ

たり） 

   ご 利
り

 用
よう

 者
しゃ

 の 障
しょう

 害
がい

 程
てい

 度
ど

 区
く

 分
ぶん

 区
く

 分
ぶん

 〔   〕 

（Ａ）報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０円
えん

）        単位
た ん い

 

（Ｂ）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 円
えん

 

（Ｃ）うち利用料
りようりょう

として市町村
しちょうそん

から代理
だいり

受 領
じゅりょう

する金額
きんがく

 円
えん

 

（Ｄ）サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

に 係
かかわ

る自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

額
がく

（利 用 料
りようりょう

の利用者
りようしゃ

負担
ふたん

） 円
えん

 

※ 厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

大
だい

臣
じん

の定
さだ

めるサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

が訓練等給付費
くんれんとうきゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。利
り

用
よう

者
しゃ

の利用料
りようりょう

は、障
しょう

害
がい

程
てい

度
ど

区
く

分
ぶん

等
とう

に応
おう

じて、援
えん

護
ご

の実
じっ

施
し

機
き

関
かん

（以下
い か

市町村
しちょうそん

等
など

いう）が定
さだ

める

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

利用料金
りようりょうきん

の市町村
しちょうそん

から代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

（Ｃ）と自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

金
きん

（Ｄ
ｄ

）の合
ごう

計
けい

額
がく

をお

支
し

払
はら

いください。 

 ただし、市町村
しちょうそん

等
など

から給付
きゅうふ

される（Ｃ
しー

）を事業者
じぎょうしゃ

が代理受領
だいりじゅりょう

することについて、委任状
いにんじょう

を

提
てい

出
しゅつ

された場合
ば あ い

は、自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（Ｄ）のみをお支払
し は ら

いしていただきます。 

 なお、市町村
しちょうそん

等
など

が定
さだ

めた金額
きんがく

に変更等
へんこうなど

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

、変更後
へんこうご

の金額
きんがく

に読
よ

み替
か

えます。 

 

（２）訓練等給付対象外
くんれんとうきゅうふたいしょうがい

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

料金
りょうきん

 

次
つぎ

のサービス
さ ー び す

については、訓練等給付費対象外
くんれんなどきゅうふひたいしょうがい

のため利用
り よ う

に当
あ

たっては自己
じ こ

負担
ふ た ん

とな

ります。お支払
し は ら

いいただく金額
きんがく

は、次
つぎ

のとおりです。ご利用者
りようしゃ

が生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

受
じゅ

給
きゅう

者
しゃ

或
ある

い

は市町村民税非課税
しちょうそんみんぜいひかぜい

世帯
せたい

の者
もの

で、市町村
しちょうそん

から家賃
やちん

の一部
いちぶ

を特定
とくてい

障害者
しょうがいしゃ

特別
とくべつ

給付費
きゅうふひ

として

支給
しきゅう

される場合
ばあい

は、その額
がく

を控除
こうじょ

した額
がく

となります。 

ういんぐ 

月
げつ

額
がく

利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

 

住 宅 料
じゅうたくりょう

      １９，０００円／ 

（特定
とくてい

障害者
しょうがいしゃ

特別
とくべつ

給付費
きゅうふひ

が支給
しきゅう

されている場合
ば あ い

） 

９，０００円／ 

食 費
し ょ く ひ

      １８，０００円 

光
こう

熱水費
ねつすいひ

等
とう

      ２５，０００円 

 

（３）利用者負担
りようしゃふたん

に係
かか

わる管理
か ん り

 

  利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

について、上
じょう

限
げん

額
がく

を超
こ

える見込
み こ

みがある場合
ば あ い

は、負
ふ

担
たん

に係
かか

わる上限
じょうげん

管理
か ん り

を

行
おこな

います。 
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（４）利用者負担金
りようしゃふたんきん

の支払期限及
しはらいきげんおよ

び支払
しはらい

方法
ほうほう

 

① ７の（１）の利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

いは、原
げん

則
そく

として当
とう

月
げつ

分
ぶん

は翌
よく

月
げつ

５日
か

までに請
せい

求
きゅう

しま

すので当
とう

月
げつ

１０日
か

までに次
つぎ

の方
ほう

法
ほう

でお支
し

払
はら

いください。 

支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

は、旭
あさひ

川
かわ

信
しん

用
よう

金
きん

庫
こ

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

出 張 所
しゅっちょうじょ

の預
よ

金
きん

口
こう

座
ざ

から自動引
じ ど う ひ

き落
お

としとさせ

ていただきます。 

② ７の（２）で示
しめ

した利用料金
りようりょうきん

は当月末日
とうげつまつじつ

までに請求
せいきゅう

しますので、原
げん

則
そく

として翌
よく

月
げつ

１

０日
か

までに現
げん

金
きん

でお支
し

払
はら

い下
くだ

さい。ただし、金銭等管理
きんせんとうかんり

サービス料
さ ー び す り ょ う

は、四半期
し は ん き

ごとに

請求
せいきゅう

しますので現
げん

金
きん

でお支
し

払
はら

いください。 

 

７ 苦情
くじょう

等
など

の申立先
もうしたてさき

 

（１）施
し

設
せつ

等
とう

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

 

    当
とう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

をご利
り

用
よう

され、お悩
なや

みや苦
く

情
じょう

・サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

へのご不満
ふ ま ん

がある場合
ば あ い

には、

次
つぎ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

・受付
うけつけ

機関
き か ん

に相談
そうだん

を行
おこ

ない、その解
かい

決
けつ

を求
もと

める事
こと

が出
で

来
き

ます。 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

 大
おお

 浦
うら

 正
まさ

 貴
き

      電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

   0167－39－7575 

法
ほう

人
じん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

 加
か

 藤
とう

 友
とも

 和
かず

     電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

    0167－52－3000 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 
山
やま

 田
だ

 恵
え

 美
み

      電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

   0167－52－2669 

大
おお

 友
とも

 忠
ただ

 雄
お

      電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

   0167－52－2230 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

 ９：００から１７：００(日
にち

曜
よう

、祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く) 

 

（２）その他
ほか

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

で提供
ていきょう

するサービスの苦
く

情
じょう

等
など

に対
たい

してご利
り

用
よう

者
しゃ

、ご家
か

族
ぞく

等
など

がその対応
たいおう

に

納得
なっとく

のいかない場合
ば あ い

や（１）に示
しめ

す相談窓口
そうだんまどぐち

に苦情等
くじょうなど

を直接言
ちょくせつい

いにくい場合
ば あ い

は、次
つぎ

の機関
き か ん

に申
もう

し立
た

てることができます。 

相
そう

  談
だん

  窓
まど

  口
くち

 住
じゅう

 所
しょ

・電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 

北海道社会福祉
ほっかいどうしゃかいふくし

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

（北
ほっ

海
かい

道
どう

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

） 

〒060－0002 札幌市中央区北
さっぽろしちゅうおうくきた

2
２

条
じょう

西
にし

7
７

丁目
ちょうめ

かでる 2･7 

専用
せんよう

電話
で ん わ

 ０１１-２０４-６３１０ 

北
ほっ

海
かい

道
どう

 

（保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

） 

〒060－0022 札
さっ

幌
ぽろ

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

3
３

条
じょう

西
にし

6
６

丁
ちょう

目
め

 

電話
で ん わ

 ０１１-２３１-４１１１（代表
だいひょう

） 

※ 「北海道福祉
ほっかいどうふくし

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

」は、福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

援助事業
えんじょじぎょう

の適正
てきせい

な運営
うんえい

の

確保及
かくほおよ

び福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

に関
かん

する苦情解決
くじょうかいけつ

を行
おこな

うことを目的
もくてき

として設置
せ っ ち

された、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

団
だん

体
たい

の中立的
ちゅうりつてき

な第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

です。 
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８ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の対応
たいおう

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

への対応
たいおう

として、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

南富良野
み な み ふ ら の

大乗会
だいじょうかい

が制定
せいてい

している

職員
しょくいん

倫
りん

理
り

綱領
こうりょう

及び
お よ び

職員
しょくいん

行動
こうどう

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

すると共
とも

に、社団
しゃだん

法人
ほうじん

北海道
ほっかいどう

知的
ち て き

障
しょう

がい福祉
ふ く し

協会
きょうかい

「人権
じんけん

侵害
しんがい

ゼロ
ぜ ろ

への誓
ちか

い」に協
きょう

賛
さん

し、全
ぜん

職
しょく

員
いん

が署
しょ

名
めい

・捺
なつ

印
いん

を行
おこな

い日々
ひ び

の支援
し え ん

サービス
さ ー び す

において実践
じっせん

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対応
たいおう

責任者
せきにんしゃ

 加
か

 藤
とう

 友
とも

 和
かず

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 大
おお

 浦
うら

 正
まさ

 貴
き

    電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

    0167－39－7575 

受
うけ

  付
つけ

  時
じ

  間
かん

 ９：００から１７：００ 

・担
たん

当
とう

者
しゃ

が不
ふ

在
ざい

の場
ば

合
あい

は、事業所
じぎょうしょ

の事
じ

務
む

所
しょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

 

社会
し ゃ かい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

南富良野
み な み ふ ら の

大乗会
だいじょうかい

 職員
しょくいん

倫理
り ん り

綱領
こ う り ょ う

 

７． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

し、いかなる場
ば

合
あい

があっても暴
ぼう

力
りょく

・暴
ぼう

言
げん

・人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

を行
おこな

わず、人
ひと

としての権
けん

利
り

を尊
そん

重
ちょう

し擁
よう

護
ご

します。 

８． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

への一
いっ

切
さい

の差
さ

別
べつ

を自
みずか

らの課
か

題
だい

として排
はい

除
じょ

し、さら

に社
しゃ

会
かい

において、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の理
り

解
かい

を高
たか

める援
えん

助
じょ

者
しゃ

として歩
あゆ

みます。 

９． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の個
こ

性
せい

を尊
そん

重
ちょう

し、思
おも

いを受
う

け止
と

め小
ちい

さなサ
さ

イ
い

ン
ん

も

見
み

逃
のが

さぬよう、たゆみない向
こう

上
じょう

心
しん

を持
も

って職
しょく

務
む

を遂
すい

行
こう

します。 

１０． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

中
ちゅうしん

心
しん

の精
せい

神
しん

に立
た

ち自
じ

己
こ

選
せん

択
たく

の機
き

会
かい

や環
かん

境
きょう

作
づく

り

に配
はい

慮
りょ

し、自
じ

己
こ

決
けっ

定
てい

を促
うなが

す条
じょう

件
けん

整
せい

備
び

に努
つと

めます。 

１１． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

と共
とも

に地
ち

域
いき

で暮
く

らすことを願
ねが

い、共
とも

に生
い

きる援
えん

助
じょ

者
しゃ

として日
ひび

々努
ど

力
りょく

します。 

１２． 私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

が発
はっ

達
たつ

・成
せい

長
ちょう

し、円
えん

熟
じゅく

するという個
ここ

々の高
たか

まり

を確
かく

認
にん

し、援助者
えんじょしゃ

としてたゆみない自己
じ こ

研鑽
けんさん

に努
つと

めます。 
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９ 緊
きん

急
きゅう

時
じ

及
およ

び事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

時
じ

の対
たい

応
おう

など 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

するサービス
さ ー び す

提
てい

供
きょう

時
じ

の事
じ

故
こ

等
など

が発
はっ

生
せい

した場
ば

合
あい

には、上
かみ

川
かわ

総
そう

合
ごう

振
しん

興
こう

局
きょく

、各
かく

市
し

町
ちょう

村
そん

やご家
か

族
ぞく

等
とう

に連
れん

絡
らく

し必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

ずるとともに、事
じ

故
こ

発
はっ

生
せい

状
じょう

況
きょう

及
およ

び措
そ

置
ち

について記
き

録
ろく

します。 

また、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の病
びょう

状
じょう

急
きゅう

変
へん

等
など

の緊
きん

急
きゅう

時
じ

には、速
すみ

やかに下記
か き

の協
きょう

力
りょく

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

のほか、

状
じょう

態
たい

に応
おう

じて下記
か き

のその他
そ の ほ か

の医
い

療
りょう

機
き

関
かん

へ連
れん

絡
らく

や調
ちょう

整
せい

を行
おこな

ったり、日
にち

常
じょう

的
てき

に適
てき

切
せつ

な健
けん

康
こう

支
し

援
えん

ができるように診
しん

察
さつ

等
とう

の同
どう

行
こう

支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

立
りつ

幾
いく

寅
とら

診
しん

療
りょう

所
じょ

 

診療科
しんりょうか

 内科
な い か

 

所在地
しょざいち

 空
そら

知
ち

郡
ぐん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あざ

幾
いく

寅
とら

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－５２－２４１４ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他
ほか

の医
い

療
りょう

機
き

関
かん

 

 

 

 

 

 

 

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 社団
しゃだん

博
はく

友会
ゆうかい

 北
きた

の峰
みね

病院
びょういん

 

診療科
しんりょうか

 精神科
せいしんか

・内科
な い か

 

所在地
しょざいち

 富
ふ

良
ら

野
の

市
し

字
あざ

中
なか

御
ご

料
りょう

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－２２－２０１１ 

入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

立
りつ

幾
いく

寅
とら

歯
し

科
か

診
しん

療
りょう

所
じょ

 

診療科
しんりょうか

 歯科
し か

 

所在地
しょざいち

 空
そら

知
ち

郡
ぐん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

町
ちょう

字
あざ

幾
いく

寅
とら

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－５２―２４５２ 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

社団
しゃだん

 ふらの西病院
にしびょういん

 

診療科
しんりょうか

 内科
な い か

・外科
げ か

・整形
せいけい

外科
げ か

・眼科
が ん か

・脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

 

所在地
しょざいち

 富良野市桂木町
ふらのしかつらぎちょう

２－７７ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－２３－６６００ 

入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 北海道社会事業富良野協会病院
ほっかいどうしゃかいじぎょうふらのきょうかいびょういん

 

診療科
しんりょうか

 内科
な い か

・外科
げ か

・耳鼻
じ び

咽喉科
いんこうか

・皮膚科
ひ ふ か

・産婦人科
さ ん ふ じ ん か

・整形
せいけい

外科
げ か

・眼科
が ん か

・泌
ひ

尿器科
にょうきか

 

所在地
しょざいち

 富良野市住吉町
ふらのしすみよしちょう

１－３０ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１６７－２３－２１８１ 

入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり 
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１０ 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 
別
べつ

に定
さだ

める「関
かん

係
けい

先
さき

担
たん

当
とう

者
しゃ

連
れん

絡
らく

表
ひょう

」及
およ

び「緊
きん

急
きゅう

時
じ

連
れん

絡
らく

網
もう

」等
など

によ

り対
たい

応
おう

いたします。 

防
ぼう

 災
さい

 訓
くん

 練
れん

 
夜間及
やかんおよ

び昼間
ひ る ま

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を、職員
しょくいん

とご利用者
りようしゃ

の参加
さ ん か

で実施
じ っ し

します。 

緊
きん

急
きゅう

時
じ

の対
たい

応
おう

 
ご利

り

用
よう

者
しゃ

の容
よう

態
だい

に急
きゅう

変
へん

があった場
ば

合
あい

は、協
きょう

力
りょく

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

に連
れん

絡
らく

す

る等
など

の必
ひつ

要
よう

な処
しょ

置
ち

を講
こう

ずるほか、ご家
か

族
ぞく

等
など

へ速
すみ

やかに連
れん

絡
らく

します。 

防
ぼう

 火
か

 設
せつ

 備
び

 

自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

 

消火器
しょうかき

 

誘導
ゆうどう

灯
とう

 

あ り

あり 

あり 

非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

 

スプリンクラー 

消防
しょうぼう

機関
き か ん

への自動
じ ど う

連絡
れんらく

 

あり 

なし 

なし 

 

１１ 事業所
じぎょうしょ

利用
り よ う

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

ご 家
か

 族
ぞく

 等
など

  

来
ら い

訪
ほ う

・ 面
め ん

会
かい

 
来
らい

訪
ほう

、宿
しゅく

泊
はく

等
など

する際
さい

は、事
じ

前
ぜん

にご
ご

連
れん

絡
らく

ください。 

外 出
がいしゅつ

・ 外 泊
がいはく

 町
ちょう

外
がい

の外
がい

出
しゅつ

・外
がい

泊
はく

の際
さい

は、届
とどけ

出
で

書
しょ

を提
てい

出
しゅつ

していただきます。 

嘱
しょく

託
たく

医
い

師
し

以
い

外
がい

の

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

への受
じゅ

診
しん

 

専
せん

門
もん

病
びょう

院
いん

への受
じゅ

診
しん

が必
ひつ

要
よう

と判
はん

断
だん

された場
ば

合
あい

は、その受
じゅ

診
しん

が遠
えん

方
ぽう

か

つ継続的
けいぞくてき

になる場合
ば あ い

は、ご家族
か ぞ く

等
など

により対応
たいおう

していただく場合
ば あ い

があ

ります。 

入
にゅう

院
いん

の付
つき

添
そ

い 
入
にゅう

院
いん

の際
さい

に付
つき

添
そい

人
にん

が必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

は、実
じっ

費
ぴ

負
ふ

担
たん

となります。なお、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

において付
つき

添
そい

人
にん

等
など

の紹
しょう

介
かい

を行
おこな

います。 

設
せ つ

備
び

・ 器
き

具
ぐ

 

等
な ど

の 利
り

用
よう

 

建
たて

物
もの

内
ない

の居
きょ

室
しつ

や設
せつ

備
び

、器
き

具
ぐ

は本
ほん

来
らい

の用
よう

途
と

に従
したが

ってご利
り

用
よう

ください。

これに反
はん

した利
り

用
よう

により破
は

損
そん

等
など

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

は、賠
ばい

償
しょう

していただ

くことがあります。また、賠
ばい

償
しょう

に関
かん

しては心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

補
ほ

償
しょう

制
せい

度
ど

等
とう

に加
か

入
にゅう

して頂く方
ほう

法
ほう

もあります。 

安
あん

 全
ぜん

  管
かん

  理
り

 家
か

屋
おく

の戸
と

締
じま

り、火
か

気
き

の取
と

り扱
あつか

いはご利
り

用
よう

者
しゃ

に行
おこな

って頂きます。 

喫 煙
き つ え ん

・ 飲 酒
いんしゅ

 
喫
きつ

煙
えん

は決
き

められた場
ば

所
しょ

でお願
ねが

いします。 

飲
いん

酒
しゅ

は、他
ほか

のご利
り

用
よう

者
しゃ

に迷
めい

惑
わく

とならないようにお願
ねが

いします。 
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貴
き

重
ちょう

品
ひん

の管
かん

理
り

 
貴重品
きちょうひん

は、ご利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。 

自
じ

己
こ

管
かん

理
り

のできないご利
り

用
よう

者
しゃ

は、事業所
じぎょうしょ

へご相
そう

談
だん

ください。 

宗
しゅう

 教
きょう

 活
かつ

 動
どう

 

政
せい

 治
じ

 活
かつ

 動
どう

 

営
えい

 利
り

 活
かつ

 動
どう

 

ご利
り

用
よう

者
しゃ

の思
し

想
そう

、信
しん

教
きょう

は自
じ

由
ゆう

ですが、他
ほか

のご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する布
ふ

教
きょう

活
かつ

動
どう

・政
せい

治
じ

的
てき

活
かつ

動
どう

及
およ

び営
えい

利
り

活
かつ

動
どう

はできません。 

動
どう

 物
ぶつ

 飼
し

 育
いく

 ホ
ほ

ー
ー

ム
む

内
ない

へのペ
ぺ

ッ
っ

ト
と

の持
も

ち込
こ

みについては、ご遠
えん

慮
りょ

ください。 

衛
えい

 生
せい

 保
ほ

 持
じ

 ホ
ほ

ー
ー

ム
む

内
ない

の清
せい

潔
けつ

、整
せい

頓
とん

、その他
ほか

環
かん

境
きょう

衛
えい

生
せい

の保
ほ

持
じ

にご協
きょう

力
りょく

下
くだ

さい。 

防
ぼう

 災
さい

 対
たい

 策
さく

 火
か

災
さい

予
よ

防
ぼう

の規
き

律
りつ

に関
かん

しては特
とく

に注
ちゅう

意
い

を払
はら

い、必
かなら

ず守
まも

って下
くだ

さい。 

持
も

ち込
こ

み制
せい

限
げん

 

原
げん

則
そく

として刃
は

物
もの

・火
か

気
き

類
るい

等
など

の危
き

険
けん

物
ぶつ

は持
も

ち込
こ

むことができません。

ただし、制
せい

限
げん

されているものであっても事
じ

情
じょう

によってはご相
そう

談
だん

くだ

さい。 

不
ふ

可
か

抗
こう

力
りょく

の事
じ

故
こ

 

集
しゅう

団
だん

生
せい

活
かつ

上
じょう

では
  

、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して適
てき

切
せつ

な支
し

援
えん

に努
つと

めていますが、時
とき

としてご利
り

用
よう

者
しゃ

同
どう

士
し

のト
と

ラ
ら

ブ
ぶ

ル
る

等
など

で事
じ

故
こ

やけが等
など

が起
お

こることもありま

す。その際
さい

は、ご家
か

族
ぞく

等
など

と相
そう

談
だん

し適
てき

切
せつ

な対
たい

応
おう

に努
つと

めます。 

 

１２ 契約
けいやく

の締結
ていけつ

と終 了
しゅうりょう

 

（７）契
けい

約
やく

の締結
ていけつ

について 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

について訓練
くんれん

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

決定
けってい

を条件
じょうけん

に、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

を希
き

望
ぼう

する方
かた

へ重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

等
など

について、ご説
せつ

明
めい

し同
どう

意
い

をしていただきましたら契約
けいやく

の締結
ていけつ

を

行
おこな

います。契約
けいやく

期間
き か ん

は、支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

までと致
いた

しますが、支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

が

更新
こうしん

され、ご利用者
りようしゃ

から契約
けいやく

内容
ないよう

の変更
へんこう

申出
もうしで

がない場合
ば あ い

については、同
どう

契
けい

約
やく

内
ない

容
よう

で更
こう

新
しん

後
ご

の支
し

給
きゅう

有
ゆう

効
こう

期
き

間
かん

満
まん

了
りょう

日
び

まで自
じ

動
どう

的
てき

に更
こう

新
しん

されるものとします。 

 

（２）契約終了
けいやくしゅうりょう

の事由
じ ゆ う

について 

    次
つぎ

のような事
じ

項
こう

に該
がい

当
とう

するに至
いた

った場
ば

合
あい

は、契
けい

約
やく

は終
しゅう

了
りょう

となります。 

  ① ご利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

された場合
ば あ い

。 

  ② ご利
り

用
よう

者
しゃ

の援
えん

護
ご

の実
じっ

施
し

機
き

関
かん

から共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

援
えん

助
じょ

事
じ

業
ぎょう

の利
り

用
よう

が不
ふ

適
てき

当
とう

と判
はん

定
てい

された場
ば

合
あい

。 

③ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が解
かい

散
さん

した場
ば

合
あい

、破
は

産
さん

した場
ば

合
あい

またはやむを得
え

ない事
じ

由
ゆう

により当
とう

該
がい

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

を

閉
へい

鎖
さ

した場
ば

合
あい

。 

  ④ 事業所
じぎょうしょ

が火
か

災
さい

や地
じ

震
しん

等
など

で建
たて

物
もの

が大
おお

きく損
そん

壊
かい

したことなどにより、ご利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する

サ
さ

－
ー

ビ
び

ス
す

の提
てい

供
きょう

が不
ふ

可
か

能
のう

になった場
ば

合
あい

。 
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  ⑤ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

援
えん

助
じょ

事
じ

業
ぎょう

の指
し

定
てい

を取
と

り消
け

された場
ば

合
あい

または指
し

定
てい

を辞
じ

退
たい

した場
ば

合
あい

。 

  ⑥ ご利
り

用
よう

者
しゃ

またはご家
か

族
ぞく

・後
こう

見
けん

人
にん

等
など

から退
たい

居
きょ

の申
もう

し出
で

があった場
ば

合
あい

。 

  ⑦ ご利用者
りようしゃ

が未成年
みせいねん

のときに締結
ていけつ

された契約
けいやく

であって、ご利
り

用
よう

者
しゃ

が成
せい

人
じん

に達
たっ

した場
ば

合
あい

。

（この場
ば

合
あい

は、成
せい

人
じん

者
しゃ

として新
あら

たに契
けい

約
やく

を行
おこな

います。） 

 

（３）ご利
り

用
よう

者
しゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

について 

    契
けい

約
やく

の有
ゆう

効
こう

期
き

間
かん

であっても、ご利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はご家
か

族
ぞく

等
など

から退
たい

居
きょ

を申
もう

し出
で

ることができ

ます。その場
ば

合
あい

には、退
たい

居
きょ

を希
き

望
ぼう

する日
ひ

の３０日
にち

前
まえ

までに利
り

用
よう

契
けい

約
やく

解
かい

除
じょ

申
もうし

出
で

書
しょ

をご提
てい

出
しゅつ

ください。また、次
つぎ

の場合
ば あ い

には、契約
けいやく

を解除
かいじょ

し、当
とう

該
がい

共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

を退
たい

居
きょ

するこ

とができます。 

① サ
さ

―
ー

ビ
び

ス
す

の利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

の変
へん

更
こう

に同
どう

意
い

できない場
ば

合
あい

。 

② ご利
り

用
よう

者
しゃ

が入
にゅう

院
いん

した場
ば

合
あい

。（3
３

ヶ
か

月
げつ

以
い

内
ない

は入
にゅう

居
きょ

継
けい

続
ぞく

ができます。） 

   ③ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

若
も

しくは、職
しょく

員
いん

等
など

が正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく本
ほん

契
けい

約
やく

に定
さだ

める支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提
てい

供
きょう

を

行
おこな

わない場合
ば あ い

。 

   ④ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

若
も

しくは、職
しょく

員
いん

等
など

が守
しゅ

秘
ひ

義
ぎ

務
む

に違
い

反
はん

した場
ば

合
あい

。 

   ⑤ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

若
も

しくは、職
しょく

員
いん

等
など

が故
こ

意
い

又
また

は過
か

失
しつ

によりご利
り

用
よう

者
しゃ

の身
しん

体
たい

・財
ざい

産
さん

・信
しん

用
よう

等
など

傷
きず

つ

けまたは 著
いちじる

しい不
ふ

信
しん

行
こう

為
い

、その他
ほか

本
ほん

契
けい

約
やく

を継
けい

続
ぞく

しがたい重
じゅう

大
だい

な事
じ

情
じょう

が認
みと

められる

場
ば

合
あい

。 

   ⑥ 他
ほか

のご利
り

用
よう

者
しゃ

が本
ほん

人
にん

の身
しん

体
たい

・財
ざい

産
さん

・信
しん

用
よう

等
など

を傷
きず

つけた場
ば

合
あい

若
も

しくは傷
きず

つ
つ

ける恐
おそ

れが

ある場
ば

合
あい

において、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が適切
てきせつ

な対応
たいおう

を取
と

らない場合
ば あ い

。 

   ⑦ ご利用者
りようしゃ

が当該
とうがい

共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

から無断
む だ ん

で退
たい

居
きょ

した場合
ば あ い

、事業者
じぎょうしゃ

からの意
い

思
し

確
かく

認
にん

に

対
たい

して解約
かいやく

の意思
い し

を表明
ひょうめい

し、そのご家
か

族
ぞく

等
など

が解約
かいやく

の同意
ど う い

をした場合
ば あ い

。 

 

（４）事業者
じぎょうしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

について 

    以下
い か

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、当該
とうがい

共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

を退居
たいきょ

していただくことがあ

ります。 

① ご利用者及
りようしゃおよ

びご家族
か ぞ く

等
など

が、契
けい

約
やく

締
てい

結
けつ

時
じ

にご利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

及
およ

び病
びょう

歴
れき

等
など

の重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

について、故
こ

意
い

にこれを告
つ

げず、または不
ふ

実
じつ

（嘘
うそ

）の告
こく

知
ち

を行
おこな

い、その結果
け っ か

、支援
し え ん

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

の提供
ていきょう

に継続
け い ぞ く

しがたい重
じゅう

大
だい

な事
じ

情
じょう

を生
しょう

じさせた場
ば

合
あい

。  

② ご利
り

用
よう

者
しゃ

が、サ
さ

ー
ー

ビス
び す

利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

いを２ヶ
か

月
げつ

分
ぶん

滞
たい

納
のう

し、再
さい

三
さん

の催
さい

告
こく

にもかかわ

らずこれを支
し

払
はら

わない場
ば

合
あい

。 

③ ご利用者及
りようしゃおよ

びご家族
か ぞ く

等
など

が、故
こ

意
い

または重
じゅう

大
だい

な過失
か し つ

により事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

または、世
せ

話
わ

人
にん

及
およ

び

支
し

援
えん

職
しょく

員
いん

等
など

若
も

しくは他
ほか

のご利用者
りようしゃ

等
など

の生
せい

命
めい

・身
しん

体
たい

・財
ざい

産
さん

・信
しん

用
よう

等
など

を傷
きず

つけ、又
また

は 著
いちじる

しい不
ふ

信
しん

行
こう

為
い

を行
おこな

うことなどによって、本
ほん

契
けい

約
やく

を継
けい

続
ぞく

しがたい重
じゅう

大
だい

な事
じ

情
じょう

を生
しょう

じ

させた場
ば

合
あい

。 
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④ ご利
り

用
よう

者
しゃ

が連
れん

続
ぞく

して３ヶ
か

月
げつ

を超
こ

えて医
い

療
りょう

機
き

関
かん

に入
にゅう

院
いん

すると見
み

込
こ

まれる場
ば

合
あい

、若
も

しく

は入
にゅう

院
いん

した場
ば

合
あい

。 

 

（５）ご利
り

用
よう

者
しゃ

が医
い

療
りょう

機
き

関
かん

に入
にゅう

院
いん

された場
ば

合
あい

について 

   病
びょう

院
いん

等
など

への入
にゅう

院
いん

の必
ひつ

要
よう

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

の対
たい

応
おう

は、次
つぎ

のとおりです。 

①入院後
にゅういんご

３ヶ
か

月以内
げついない

に退院
たいいん

できる場合
ば あ い

は、入
にゅう

居
きょ

を継
けい

続
ぞく

することができます。 

②３ヶ
か

月
げつ

を超
こ

えて入
にゅう

院
いん

した場
ば

合
あい

、若
も

しくは退
たい

院
いん

できる見
み

込
こ

みがない場
ば

合
あい

は、それが確
かく

定
てい

した時
じ

点
てん

で契約
けいやく

を解除
かいじょ

することがあります。 

 

（６）円滑
えんかつ

な退居
たいきょ

のための援助
えんじょ

について  

   ご利用者
りようしゃ

が当該
とうがい

共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

を退居
たいきょ

する場合
ば あ い

、ご利用者
りようしゃ

のご希望
ご き ぼ う

により、事業者
じぎょうしゃ

は

ご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、置
お

かれている環境
かんきょう

等
など

を勘案
かんあん

し円滑
えんかつ

な退去
たいきょ

のために必
ひつ

要
よう

な援
えん

助
じょ

を行
おこな

います。 

 

  １３ 残
ざん

置
ち

物
ぶつ

の引
ひ

き取
と

り 

   利用
り よ う

契約
けいやく

が終了後
しゅうりょうご

、ご利用者
りようしゃ

の所持品
しょじひん

がある場合
ば あ い

には、ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
など

に連
れん

絡
らく

しお引
ひ

き取
と

りいただきます。残
ざん

置
ち

物
ぶつ

の引
ひき

取
と

りの意
い

思
し

が無
な

い場
ば

合
あい

や引
ひき

取
と

りが 著
いちじる

しく遅
ち

延
えん

する状
じょう

況
きょう

の場
ば

合
あい

、廃
はい

棄
き

・宅
たく

配
はい

等
など

の措
そ

置
ち

を講
こう

じます。その際
さい

に掛
か

かる費
ひ

用
よう

につきまして

は、ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
とう

にご負
ふ

担
たん

いただきます。 

    

１４ 損害
そんがい

賠償
ばいしょう

 

   事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するにあたって、事業所
じぎょうしょ

及
およ

びサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

従
じゅう

事
じ

者
しゃ

の責
せき

に帰
き

す

事
じ

由
ゆう

によりご利
り

用
よう

者
しゃ

に損
そん

害
がい

を与
あた

えた場
ば

合
あい

には、速
すみ

やかにご利
り

用
よう

者
しゃ

の損
そん

害
がい

を賠
ばい

償
しょう

します。

また、守
しゅ

秘
ひ

義
ぎ

務
む

違
い

反
はん

に関
かん

しても同
どう

様
よう

と致
いた

します。 

   但
ただ

し、ご利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はご
ご

家
か

族
ぞく

等
など

が、ご利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の状
じょう

況
きょう

及
およ

び病
びょう

歴
れき

等
など

の重
じゅう

要
よう

な事
じ

項
こう

に

ついて故
こ

意
い

にこれを告
つ

げなかったり、不
ふ

実
じつ

な告
こく

知
ち

を行
おこな

ったことによる損
そん

害
がい

発
はっ

生
せい

や事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の実
じっ

施
し

したサービス
さ ー び す

に起
き

因
いん

しない損
そん

害
がい

、ご利
り

用
よう

者
しゃ

が事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の指
し

示
じ

等
とう

に反
はん

した行
こう

為
い

に

起因
き い ん

して発生
はっせい

した損害
そんがい

の場合
ば あ い

等
など

はこの限
かぎ

りではなく、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を免
まぬが

れるものと

します。 

また、その際
さい

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

とご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

び代
だい

理
り

人
にん

等
など

は、事
じ

故
こ

の発
はっ

生
せい

原
げん

因
いん

等
など

を含めた
ふ く め た

過
か

失
しつ

の

割
わり

合
あい

又
また

はご利
り

用
よう

者
しゃ

の特
とく

殊
しゅ

な事
じ

情
じょう

を考
こう

慮
りょ

した上
うえ

で誠
せい

実
じつ

に問題
もんだい

の解決
かいけつ

に努
つと

めるものとしま

す。 
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１５ 個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の使
し

用
よう

に係
かかわ

る同
どう

意
い

 

    利用
り よ う

契約
けいやく

事業所
じぎょうしょ

は個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

その他
た

関
かん

連
れん

法
ほう

規
き

の主
しゅ

旨
し

のもとで個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の規
き

則
そく

を定
さだ

め、ご利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

・代理人
だいりにん

・身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を下記
か き

の

理由
り ゆ う

目的
もくてき

により、必要
ひつよう

最低限
さいていげん

の範囲内
はんいない

で使用
し よ う

・提供
ていきょう

又
また

は収 集
しゅうしゅう

することを同意
ど う い

していた

だいております。 （別紙
べ っ し

に記載
き さ い

） 

    ① 使用
し よ う

期間
き か ん

：障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に必要
ひつよう

な期
き

間
かん

及
およ

び契約
けいやく

期間
き か ん

に準
じゅん

じます。 

    ② 使用
し よ う

目的
もくてき

：サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

のための事業所
じぎょうしょ

内部
な い ぶ

での使用
し よ う

 

           他
た

の関
かん

係
けい

機
き

関
かん

等
など

への情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

に伴
ともな

う使
し

用
よう

 

 

１６ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

第三者
だ い さ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

について 

   福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

機関
き か ん

による受診
じゅしん

結果
け っ か

等
とう

について 

実施
じ っ し

の有無
う む

   有
あり

 ・ 無
なし
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令和
れ い わ

  年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

  共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

ぴあ（共同生活住居ういんぐ）利
り

用
よう

開
かい

始
し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき

重要事項
じゅうようじこう

の説明
せつめい

をしました。 

            事
じ

業
ぎょう

者
しょ

   

            名
めい

 称
しょう

  社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

南
みなみ

富
ふ

良
ら

野
の

大
だい

乗
じょう

会
かい

 

            説明者
せつめいしゃ

   共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

ぴあ 

            所
しょ

 属
ぞく

  職
しょく

  名
め い

                    

氏
し

  名
めい

                   ㊞ 

 

     私
わたし

は、本
ほん

書
しょ

面
めん

に基
もと

づいて、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

ぴあ（共同生活住居ういんぐ）の重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

について事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

から説
せつ

明
めい

を受
う

け、このことに同
どう

意
い

します。 

         ご利
り

用
よう

者
しゃ

     （〒       ） 

            住
じゅう

 所
しょ

                       

            氏
し

 名
めい

                     ㊞ 

         ご家族
か ぞ く

又
また

は後見人
こうけんにん

等
など

（〒       ） 

            住
じゅう

 所
しょ

                       

            氏
し

 名
めい

                     ㊞ 

              （ご利
り

用
よう

者
しゃ

との関
かん

係
けい

：      ） 

            氏
し

 名
めい

                     ㊞ 

              （入居者
にゅうきょしゃ

との関係
かんけい

：      ） 

 


